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De ce Alcatel OmniPCX Office ?

« In noua e-economie, producatorii de retele joaca un rol mult mai important decat il aveau in
trecut. Pentru  SME, provocarea consté in a stabili legéturi ce sunt folositoare clientilor,
partenerilor, fumizorilor si resurselor necesare retelelor (ex., ASP), cat timp sunt gasite cai sa
descreascd TCO (Total Cost of Ownership) si s& minimizeze cerintele necesare unei
retele. »

Gartner Group Top Networking Opportunities for SMEs, Research Note 4 Octobar 2000.

Provocarea pentru SME este s gestioneze fluxurile de informatii ce sunt intr-o continua
crestere provenite de la diferite retele si si optimizeze costurile echipamentului de
telecomunicatii. SME are nevoie de un instrument care s4 fie capabil s4 gestioneze pachete
st circuite de comutare In aceastd infrastructura. Un instrument care sa inglobeze si sa
conveargé voce, internet, aplicatii e-mail si servicii LAN.

Raéspunsul dat de Alcatel pentru toate aceste cerinte este OmniPCX Office: instrumentul
pentru e-comunicatii.

Alcatel OmniPCX Office
Instrumentul pentru e-Comunlcatli

PACHET
T INFRASTRUCTUDA.

FURNIZOR CLIENTI FILIALE



Ce este un instrument de e-
comunicatii ?

OmniPCX Office este un instrument de e-comunicatii destinat pentru intreprinderi mici si
medii (SME).

Este un server preconfigurat care integreaza Date, Intemet si Voce intr-un singur sistem.
Aceasta fumizeaza un serviciu complet in cel mai simplu mod posibil.

OmniPCX Office este modular, ceea ce inseamnd ci poate fi adaptat nevoilor specifice
pentru fiecare SME.

Este OmniPCX Office un obiect de comunicatji optimizat pentru SME convergand spre ideea
de a mari eficienta si productivitatea unei companii ?

Reprezintd e-comunicatii: Internet, Voce si Date

OmniPCX Office poate gestiona date, intemet, voce si sa convearga aplicatii precum servicii
intemet, gestionare apel, mobilitate, CT1.

Este o ofertéd completa pentru administrarea intregului flux de informatii al SME.
Functioneazd pe retele de e-comunicatii, pe orice infrastructurd sau circuit al acesteia,
fumizind acces la date si voce in retea. Este o solutie deschisa, indiferent de tipul structurii
OmniPCX Office ofera o solutie.

LAN Internet e-mail

Administrare apel:
Reflexes IP Reflexes DECT Analogic Aplicatii & CTI
o ) o




Ce este un instrument de e-Comunicatii ?

Este totul intr-o cutie: Instrumentutl

OmniPCX Office este un instrument (un server) cu aplicatii preconfigurate, toate cerintele
pentru SME aflandu-se intr-o cutie.

OmniPCX Office poate fumiza aceleasi caracteristici ca un router cu un firewall, ca un server
de e-mail, ca un server CT1 si un server Proxy cache.

= Are un cost eficace: o singura infrastructura pentru Voce si Date, partajarea accesului la
internet.

= Este simplu de cumparat: o singura oprire la magazin.

= Este simplu de configurat: printr-un singur acces pentru interfata de management.

= Este usor de intretinut: clientul nu este obligat s& angajeze un manager IT deoarece are
doar o singura interfat3 de gestionat.

cn

Este deschis

Tn plus, Alcatel este primul fabricant care a ales Linux, un sistem aprobat pe scara largi in
industria de calculatoare. Linux este deschis multor aplicatii si in mod special serviciilor de
Intemet, integrandu-se cu protocoalele principale intemet.

OmniPCX Office este bazat pe protocoale standard (CSTA, TAP! & IP), ceea ce inseamna
ca este deschis cétre o varietate larga de aplicatii construite de citre Alcatel si partenerii sai.

OmniPCX Office are conexiuni ISDN, PSTN, xDSL deci nu are importanta cu ce tip de retea
este conectat SME, in orice situatie OmniPCX Office poate furniza un raspuns.

Ca o concluzie, OmniPCX Office se intalneste in fiecare zi cu nevoile clientului dvs. si se
poate adapta la cerintele acestuia.



Ce este un instrument de e-Comunicatii ?

Este modular

OmniPCX Office este modular la fiecare nivel. Acest lucru se face cu rack-urile disponibile in
varianta micé, medie si larga, fumizate cu sloturi universale pentru placi. Exista o varietate
largé de pléci hardware (chiar si pldci mixte) cat si o varietate mare de chei software ale
sistemului.

Ca o concluzie, se poate opta pentru solutia de care clientul are nevoie in functie de cerintele
afacerilor acestuia. Pur si simplu clientu! dvs. plteste pentru ce are nevoie.

Este scalabil

Cu OmniPCX Office este foarte simplu s& maresti un sistem doar prin adaugarea unui modul,
sau a unei placi, sau validand o cheie soft noua.

Cand nu se cere nici o componenta hardware In plus este posibita marirea sistemului via
Business Partner Web Site.

Deci este usor si rapid de scalat.

Adaugarea unui modul:

Adaugarea unei placi:

Addugarea unui Multi-Reflexes:




plugware Integrat

plugware extern

Distanta maxima dintre Multi-Reflex plugware si terminalul Reflexes este de 500 metri.

Pur si simplu se face downloading pentru o chele software:
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Beneficiile obtinute de client la
OmniPCX Office

Punctele cheie de comercializare...

OmniPCX Office instrumentul de e-comunicatii

1. OmniPCX Office este un instrument de e-comunicatii destinat pentru SME
- Un server preconfigurat care integreaza Date, Intemet si Voce intr-un singur sistem
- Totul intr-o cutie: optima, convergenta si simpla oferits pentru SME
- Cost eficient: o singura infrastructura pentru Voce si Date, partajare acces Intemet...
Usor de cumpérat: o singura oprire la magazin
- Usor de instalat: printr-un singur acces pentru interfata de administrare
- Usor de intretinut: doar un singur administrator.

2. OmniPCX Office este e-comunicatie:
- OmniPCX Office poate gestiona Date, Intemet, voce si aplicatii convergente (servici
Internet, managementut apelului, mobilitate, CTI): o oferts completéd pentru SME
Deschis spre retele: fiecare pachet sau circuit din infrastructur.

3. OmniPCX Office este deschis:
Sistem de operare Linux: integreaza protocoalele principale pentru Intemet
- OmniPCX Office se bazeaza pe protocoalele standard (CSTA, TAPI, IP): deschis
pentru aplicatii dezvoltate de citre Parteneri
- OmniPCX Office are conexiuni ISDN, PSTN, DSL: este deschisé citre retea.

4. OmniPCX Office este modular:
- Fabricat in serie este oferit cu:
- Module: 3 dimensiuni si usor de extins
- Sloturi universale
- Varietate larga de placi
Chei software pentru mai multé flexibilitate.

5. OmniPCX Office este scalabill:
- Este usor de extins acest sistem prin adiugarea unui cabinet, unei placi, folosind
MultiReflexes
sau prin downloadarea unei chei software.
- Ofera posibilitatea de a evolua de la o solutie telefonica standard pand la o solutie de
comunicalii integrata cuprinzand telefonie, LAN, internet si e-mail f4r3 nici un hardware
sau software extem aditional.



Beneficiile ol:;t,inute de client la OmniPCX Office

Solutia LAN ia OmniPCX Office

1. Solutia ALL-IN-ONE LAN proiectati pentru SME la OmniPCX Office
- este o solutie de tip totul intr-0 cutie incluzand infrastructura si servicii LAN
- prezintd un LAN puternic: Switch 100 BT
- are un timp de instalare redus : LAN switch ce nu trebuie configurat, auto-
sensing10/100BT.
- este o solutie usor de initializat : o singura unealts de administrare pentru toate
serviciile LAN

2. Solutia flexibila OmniPCX Office
- prezinta posibilitatea de extindere a retelei printr-un LAN switch extem fumizat (se
face referire la ALCATEL Office switch 208 / 216 / 224 sau altele).

Solutia internet la OmniPCX Office

1. OmniPCX Office este o solutie intemnet All in one proiectatd pentru SME
- Solutia All in a box include : acces intemet partajat prin ISDN sau DSL + Firewall +
server Proxy/cache + o aplicatie client server de e-mail inglobat + VPN
- O singuré solutie integrata : usor de cumparat, usor de instalat, usor de intretinut.

2. Solutia proiectata pentru SME OmniPCX Office
- Usor de dat solutii care nu necesita resurse dedicate pentru administrare sau control
- Software preinstalat (e-mail, proxy, firewall, server VPN).

3. Solutia standard de baza la OmniPCX Office
- OmniPCX Office este construita dupa standardele industriale : suport pentru
protocoalele standard internet, suport pentru protocol e-mail (POP3, SMTP, MIME ) cu

suport client muiti vendor e-mail, suport pentru protocol standard VPN pentru securitatea
accesului distant (PAP/CHAP PPTP, IPSec).

4. Solutia pentru e-mail puternic si flexibil la OmniPCX Office
- Ofera caracteristici interne si exteme complete pentru aplicatia de e-mail.
- OmniPCX Office poate fi combinaté cu o solutie de e-mail existents de la ISP (Internet
Service Provider) sau de la un server de e-mail existent din LAN.

5. Solutia de mesagerie unificati oferiti la OmniPCX Office
- OmniPCX Office are avantajul prin aplicatiile sale inglobate de a fumiza o solutie de
mesagerie unificatd combinand serviciile de Voice mail, e-mail si fax. (serviciul de fax este
bazat pe Intemet fax service Provider).
6. Optimizarea costurllor de comunicatil la OmniPCX Office
- Comunicatiile se stabilesc atunci cand este nevoie de ele multumita functiei dial on
demand pentru acces internet, precum si trimiterea si receptionarea de e-mail care poate
fi setat la intervale predefinite
- Un mecanism ascuns acorda acces informatiei fara nici o conectare

- durata de definitie permite s4 fie controlat si limitat accesul la internet folosit in timpul
orelor de afaceri.



Beneficiile obtinute de client la OmniPCX Office

Solutie nativa VolP OmniPCX Office

1. Sistemul se poate afla intr-o continua miscare, schimbare si crestere
- Cu un server inglobat DHCP, modificarea sau addugarea unui telefon IP va necesita
doar realizarea unei noi legaturi ethemet.
Adéugarea unui telefon IP poate fi realizatd prin introducerea unui telefon IP direct in
orice port ethernet. Daca nu este disponibil nici un port ethemet, reteaua ethemet este
usor de extins prin cascadarea unui nou switch LAN. Daca un utilizator are deja o
conexiune cu PC, aceastd legatura poate fi partajats intre PC si telefoane IP multumitd
mufelor IP. Tn acest caz nu este necesar nici un port suplimentar Ethemet si nici o cablare
in plus.

2. Solutii pentru birouri de departamente si lucritori distantl
- Clientii cer din ce in ce mai multd transparentd a caracteristicilor intre sediul central si
birourile de departamente (agenda telefonic, voice mail, caracteristici etc...). Telefoanele
distante IP din birourile de departamente sunt administrate de catre un server de apel in
sediul central. Telefoanele IP din capatul departat au exact aceleasi caracteristici precum
ar avea dacé ar fi in sediul central.
Aceasta inseamné o administrare a datelor de legétur intre cele doua capete (linii
inchiriate, schimburi de cadre, IPVPN.. ).

3. Solutie pentru lucratorul mobil
- Lucrétorii mobili de obicei nu beneficiazé de o conectare la datele gestionate, dar sunt
conectati din cand n cand prin PC-ul acestora multimedia la companie prin intemet prin
intermediul figierelor downloadate. Dacd PC-urile acestora includ caracteristici voice over
IP {ex. PIMphony IP), acestia pot beneficia distant de caracteristicile telefonice date de
serverul de apel.

4. International/Salvarea distantelor lungi
- Prin Inlocuirea placilor E1 tie-line si a liniilor inchiriate dedicate de voce intre PBX-uri
distante cu gateway VolP si linii inchiriate de date, clientii multi-site pot s3 se sustraga
schimbarilor de expansiune telefonica prin utilizarea informatiilor infrastructurii WAN. O
companie poate reduce schimbérile pe distant lunga date de apelurile de tip intra-
companii prin integrarea vocii In reteaua de date.

Abilitatea de a administra extenslile de circuit la OmniPCX Office

5. Protejarea investitiei
- OmniPCX Office este capabild s refoloseasca toate tipurile de telefoane analogice
standard incluzand faxul.
- OmniPCX Office este capabild s foloseasca cel mai mult din telefoanele digitale
Alcatel de generatii anterioare, statii de baza DECT sau terminale DECT.

6. Cu IP pe proprlile tale urme
- Cu OmniPCX Office obfine{i IP oricand dorifi. Poate fi instalat in configuratiile 1P ale
PBX (doar cu pachet de extensii), In configuralie purd PABX (doar cu circuit de
extensii) sau In configuratie PCX (circuit & pachet de extensii). Poate evolua intr-o
directie sau alta dupa dorinta beneficiarului.
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Beneficiile obtinute de client la OmniPCX Office

Solutia telefonici la OmniPCX Office

1. Solutia telefonica la OmniPCX Office ofera un set bogat care simplifica si imputemicesc

comunicatiile de voce.

- Expertiza Alcatel in managementul apelului intr-o cutie : OmniPCX Office include
duzini de caracteristici simple pentru a salva timp si contradictji.

- Gamele Reflexes nu sunt doar inteligente, sunt si prietenoase cu meniurile pas cu pas
atotcuprinzatoare i cu un Softkey care se schimba functie de context.

- Gama Reflexes sunt de asemenea expandabile printr-un set intreg de plugware,
incluzand 10/100 baseT IP Enabler care acorda acces cétre o gama intreaga de
terminale IP.

2. Solutia telefonicé la OmniPCX Office ofera un voicemail simplu si integrat

- Cost efectiv : voicemail inglobat pentru fiecare utilizator fara cost aditional (20 min)

- Foarte scalabil : de la 20 min la 200 ore de inregistrare.

- Usor de utilizat : utilizatorul navigheaza printre caracteristicile de voice mail multumita
voice prompt si indicatiilor scrise pe ecranul telefonului.

- Caracteristicd bogata : trei caracteristici inovative care fac functia de voicemail simplu
de utilizat: acces direct la orice mesaj indiferent de rang, inregistrare online a functiei,
functia de vizualizare. :

3. Solutia telefonica la OmniPCX Office ofera caracteristici telefonice pe PC dvs.
- Indiferent de tipul de telefon utilizat, Reflexes, DECT, Analog, sau chiar fara telefon,
se obtine acces la caracteristicile de telefonie pe PC dvs. cu PiMphony.
- PIMphony Basic ofer caracteristicile de baza pe PC si este disponibil péna la 25 de
utilizatori.
- Este gratis 2-luni ; Incearca & cumpara PIMphony Pro cu Team inclus.

4. Solutia telefonicd la OmniPCX Office ofera mobilitate in interiorul companiei

- Cu solutia Alcatel DECT sunteti In contact permanent cu biroul dvs. chiar dacs sunteti
departe de acesta.
Creste productivitatea si eficientizeaza costurile, creazi o imagine mai buna in fata
clientului.
Cea mai buna oferta DECT cu cele mai recente game de terminale : construite cu
loudspeaker, vibratii, conectare headset, ecran grafic mare, tasts de navigare, meniuri
sus-jos, 160h timp de stand by, greutate 110gr. O gama de 4 acumulatori pentru
incércarea statiilor de la desktop charger.

- Usor de folosit si de schimbat prin tehnologia wireless. DECT plugware permite
mutarea rapida pe un terminal Reflexes.

5. Solutia telefonicd la OmniPCX Office ofera mobilitate maxima
- Funclia de asistent personal fard costuri aditionale pentru fiecare utilizator.

Maxim cinci optiuni diferite pot fi acordate catre apelator: secretariat, telefon mobil,
numar de exterior, operatoare, voicemail.



2- Arhitectura OmniPCX Office

Rack-uri
- Rack-urile 1,2 & 3

Placi
- CPU, CoCPU, LAN switch, placi de trunchiuri & Linie

Placi anexe

- Placi anexe pe unitatile de procesare (CPU)
- Placi anexe pe unitatile co-procesare (CoCPU)

Caracteristici si figuri

- Limite maxime ale sistemului
- Limite detaliate

21
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Rack-uri

Rack 1
3 sloturi:
» Slotul pentru CPU este dedicat
= 2 sloturi universale (exceptie SLI16)

Rack 2
6 sloturi:
= slotul pentru CPU este dedicat
= 5 sloturi universale

Rack 3
9 sloturi:
* slotul pentru CPU este dedicat
= 4 sloturi universale
= Celelalte 4 sloturi accepta toate
tipurile de placi cu exceptia LJAI16 si
MIX.

+ CPU al modulului principal gestioneaza celelalte module. Exista doar un singur
CPU per sistem,

* Sistemul poate fi extins prin adaugarea a inca 2 rack-uri aditionale.
* Orice combinatie este posibila.
ex. Rack-ul 3+ Rack-ul 2 , Rack-ul 2+ Rack-ul 1



Placi

Placile ce compun OmniPCX Office sunt modulare.

CPU
Voce

Doar 1 per sistem

CPUe
Acces Intemet si Voice mail cu 6 i mai
multe porturi

Doar 1 per sistem
T CoCPU
Unitate de Co-procesare VolP

Péna la 6 per sistem

“CoCPU@
Unitate de Co-procesare pentru Internet
(Proxy, cache), e-mail, VPN, conectare
LAN

Doar 1 per sistem

catre ADSL si router pentru rutare LAN~;

MEX
Plac& pentru extindere sistem, una per
modul aditional

Se conecteazd la CPU prin mifloacele
date de legatura HSL

LANX 8/16
Placé Lanswitch Ethemet 10/100 base T

Exista de 8 si 16 porturi

Caracteristicite placilor pot fi sporite prin asocierea de alte plici i placi anexe.
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Placi

BRA 2/4/8
Placa de trunchiuri: acces ISDN TO

Modularitate : 2/4/8

PRA
Placa de trunchiuri: T2
T1 (Taiwan, Hong-Kong)
DLT2
DASS2 (UK)

ATA 2/4
Placd de trunchiur: Acces de trunchiuri
analogice

Transferul In cazul cadeni alimentarii:
linia de trunchi catre terminalul analogic

UAI 4/8/16 :
Placd de abonati: placd de interfete
Reflexes

Modularitate: 4/8/16

SLi 4/8/16
Placa de abonati: placd de interfete
analogice

Modularitate: 4/8/16
MiX
Placa de linie si trunchi:
2T0/4UA/4Z
4T0/4UA/8Z
4T0/8UA/4Z

Placa de linie:
4UA/4Z
4UA/82
8UA/4Z




Placi

auxiliare

Placi anexe pe unititile de procesare (CPU)

Modul de memorie folosit pentru servicii
de voce sau aplicatii internet

HSL1sau2
AFU

Voice Hard-Disk

Multi-module inter-conexiune
Conexiuni pentru functii auxiliare (MOH
(audio infout, loop back, mute),
doorphone, alarm .
Extindere memorie pentru a spori
serviciile de voce (peste 80mn la 200 ore
stocare voice mail, trésaturile complete
ale automated attendant, audiotext,
Record on line, ...)

Shared voice & data Hard-Disk

(Doar in pachetul e-S

Echipamentul mecanic al CPU si CPUe

METRIC backpanel connector

134mm

IORAM

Extindere memorie distribuita intre servicii |
de voce & aplicatii Internet ( server
Proxy/Cache, server e-mail).

Nu se vinde separat, doar inclus in
pachetul OmniPCX Office e-S

272 mm

Shutdown Switch

Led

Front RJ-45

2-5




Ed-2

Ed.2

Placi

auxiliare

Placi auxiliare pe unitatiile de Co-Procesare (CoCPU)

|CPU LANswitch pentru a inter-conecta |

SlanX4
unitatea de procesare si unitatea de Co-
procesare ( pana la douad )
Data Hard-Disk Extensie memorie pentru servicii internet

Doar pe CoCPU@

(server Proxy/Cache, server e-mail)- de
introdus doar pe CoPU@.

Ethernet connectivity (WAN)
Doar pe CoCPU@

| Conexiune modem DSL sau router pentru

rutare LAN-LAN.

VolP

| Doar pe CoCPU

Echipamentul mecanic al CPU sl CPUe

METRIC backpanel connector

Resurse Voice over IP ( canale IP) —
Modularitate: 4, 8, 16 canale IP de

_lintrodus doar pe CoCPU.

Hard Disk

2-6
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Ed.2

£d.2

Caracteristici & figuri

Sistem Limite maxime
Modul Péna la 3 module si toate combinatiile
. __suntposibile _
Numarul fotal al pldcilor incluzénd placa CPU 27
24
6

'Unitate Co-procesare CPU { CoCPUY
placd LANswitch

6 CoCPU + 1LANX16 + 2 LANX8
sau 5 CoCPU + 2 LANX16 + 2 LANX8
sau 4 CoCPU + 2 LANX16 + 3 LANX8
sau 3 CoCPU + 3 LANX16 + 3 LANX8
sau 2 CoCPU + 4 LANX16 + 1 LANX8
sau 1 CoCPU + 5 LANX16 + 1 LANX8

sau 6 LANX16
Canale DSP pe CoCPU 96
Hard Disk 2
Capacitate Hard Disk 6 Gbytes

Porturi de comunicatle

Porturi utilizator (Reﬁexes + Analog)

Hub-uri Multi-Reflexes

Limite maxime

Pidci LANswitch

Port liber LANswitch '

Trunchiuri analogice * (NDDI)

Primary Rate Access

Basic Rate Access

Trunchiuri IP

 Total Trunchiurl

Inale &varlante -

Aparate Reflexes + Analogice

Tenminale Reflexes

Aparate analogice

Utilizatori VolP (e-Reflexes + PiMphony IP)|

H323 PC client

Clienti PiMphony cu server CTl mglobat N
(incluzand IP PiMphony Media)

Sesiuni CSTA 28 o
Monitorizare CSTA 208 N
Optluni Reflexes B

Adaugare module (max 2 per port) 136

Plugware SO, contorizare V24 ,.Z 48 N

EDN multiplu per SO 98

Plugware V24 contorizare
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Ed.2

Ed.2

Caracteristici & figuri

Mobllitate

Limite maxime

IBS (alimentare distanta) 80
IBS (alimentarelocala) 9@
Mobile Reflexes plus DECT plugware © 235

(Call Server
Porturi Voice mail

Stocare Voice mail

Limite maxime
Dela2ia8

_Dela20minla8 min

Stocare Voice mail cu Hard Disk

Panaé la 200 ore

Mesaje ntampinare Deladla8
Limbi disponibile Deila2lad
intrariagenda o 3000
Numere abreviate 2200
Sistem Music on Hold 16 sec

Personalizare Music on Hold

Péand la 2 min

Music on Hold cu Hard Disk

Intrari ARS

_.Pana la 10 min
500

Tichete taxare

Pana la 1000 tichete

Tichete NMC cu Hard Disk

Grupuri (Hunting/Broadcasting/Pick-up)

Pana la 30000 tichete

50 cu pana la 32 abonali in fiecare grup _

Grup Attendant 8 cu pana la 8 attendant in fiecare grup
_Conferinta . 3 conferinte simultane
e-Server o

Acces Internet distribuit ISDN
Modem extern ADSL sau router ©

Pana la 128kbps (2 canale B)
Pana la 2 Mbps

Utilizatori Intemet

200

Accese simultane Intemet

Depinde de lalimea de banda diéﬁdnibi!é
(ex:pand la 20 pe o legatura de 128 kbps)

Capacitati Web caching © 1.6 Go )
Casute E-mail © - 200

Capacitati de stocare e-mail © . 37Go
Lucratori distanti simultani PPTP 5 -
Retea Lan-to-Lan (Ipsec) 2

(1) 2 porturi LAN sunt folosite:
-1 pentru a interconecta LAN la CPU

-1 uplink rezervat pentru a conecta un LANswitch extern

(2) Disponibil in Release 1.1

(3) Numerele abonatilor includ toate terminalele, utilizatorii virtuali, 14 porturi auxiliare

(VMU, acces Intemet, acces distant)

(4) IP PiMphony Media este administrat doar prin serverul CTl inglobat deci sesiunea

maedie maxima IP PiMphony este de 25

(5) A se congstientiza ¢ dimensionarea statiei de baza radio este adaptata la numarul

de terminale mobile
(6) Este necesar Hard Disk
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Ed.2

Caracteristici & figuri

Aceasta parte reprezintd un sumar al capacitatilor maxime ce depind de solutia

aleasa si oferta comerciald pentru Alcatel OmniPCX Office.

Pentru mai multe detalii referitoare la aceste solutii v& puteti raporta fa catalogul

comercial pentru Alcatel OmniPCX Office.

Solutle OmniPCX Office | OmnIPCX Office | OmnIPCX Office | OmniPCX Office
— __ _Sstes . XLsteXL
Module Rack 1 Rack 3 + extindere
R __Rack3
Numdér total de sloturi 3 18
incluzand placite CPU si
MEX
Sioturi libere 2 5 8 16
Co-prelucrare CPU 1 2 2 5
(CoCPU) care are 1
CoCPU@ max per
sistem . . I
Co-prelucrare CPU 1 CoCPU 5CoCPU + 1LANXS
( CoCPU}/ placa sau 1 LANX16 sau 4 CoCPU +
LANswitch 1 LANX16 +
sau 1 LANX16 + 1 LANXS
sau 3 CoCPU +
1 LANX16 +
2 LANXS8
sau 2 CoCPU +
2 LANX16+2LANX8
sau 1 CoCPU +
3LANX16 + 1
LANX8
e sau 4 LANX16
Canale DSP pe CoCPU 16 80
Hard Disk 1 2
 Capacitate Hard Disk _6Cbytes _ 6 Gbytes
Porturl de comunicatie | OmniPCX Office | OmnIPCX Office | OmniPCX Office | OmniPCX Office
SsieS XL sl e-XL
Porturi utilizatori 28 192
(Reflexes + Analogic)
Hub-uri Muiti-Refl 6 12
Placi LANswitch | 1LANXT6 CALANXIE
Port liber LANswitch - Y I - e 56
Trunchiuri analogice ¥ 4 48
(NDD)
Primary Rate Access | 1 6
Basic Rate Access 8 _ 12
Trunchiuri IP 16 95
Total Trunchluri 30 120
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Terminale & varlante | OmniPCX Office | OmnIPCX Office | OmniPCX Office | OmniPCX Office |
S gl e-S M gi e-M Lsiel XL sl e-XL

Numere agenda © 250 250 250 250

Aparate Refiexes + 28 60 96 192

Analogice

Terminale Reflexes 24 60 96 ~ 192

Aparate Analogice _16 3 _ 80 160 .

Utilizatori VolIP (e- 30 79 79 200

Reflexes + PiMphony

w i o . !

H323 PC client 150 150 150 150

Ciienti PIMphony cu 25 25 25 25

server CTl inglobat

(incluzénd P PIMphony

Media) @

Sesiuni CSTA 28 28 28 28

Monitorizare CSTA 208 208 208 208

Optiuni Reflexes | o e

Ad&ugare module (max 10 40 60 120

2 per port) I . o

Plugware SO, V24 , Z 8 16 32 48

EDN multiplu per SO 98 98 98 98

Plugware V24 1 1 1 1

contorizare R

Mobilitate OmniPCX Office | OmnIPCX Office | OmniPCX Office | OmniPCX Office
S gie-S M si e-M Lsle-L XL gl e-XL

IBS(alimentare distanta) 4 8 20 40

IBS(alimentare locala) 23 47 95 191

Mobile Reflexes plus 235 235 235 235

DECT plugware

CallServer &+ b -

Porturi Voice mail Dela2la8 Dela2ia8 Dela2la8 Deta2ia8

Stocare Voice mail De la 20 min la 80 | De la 20 min la 80 | De ia 20 min la 80 | De la 20 min la 80

min min min min

Stocare Voice mail cu
Hard Disk

Pana la 200 ore

Pana la 200 ore

Pana la 200 ore

Pé&na la 200 ore

Mesaje de intdmpinare Deladla8 Dela4la8 Delad4la8 Dela4la8
Limbi Deja2iad Dela2lad Dela2la4 Dela2la 4
Intrari agendd _..3000 3000 3000 . 3000
Numere abreviate 2200 2200 _ 2200 _ 2200
Sistem Music on Hold 16 sec 16 sec 16 sec 16 sec

Personalizare Music on
Hold

Pana la 2 min

Music on Hold cu Hard
Disk

Intrdri ARS i
Tichete de contorizare

Tichete NMC cu Hard
Disk

Panala 2 min

Pana la 2 min

Péana fa 2 min

Panaia 10 min Panaia 10 min Pana la 10 min Péana la 10 min
500 _ 500 500 500
P3anéala 1000 Péna la 1000 Pana fa 1000 Pané la 1000

tichete | tichete | tichete tichete
Pana la 30000 Pana la 30000 Pana la 30000 Pana la 30000
tichete tichete tichete tichete

Grupuri {Hunting /
Broadcasting /Pick-up)

H

gd2

50 cu pandla 32
abonati in fiecare

grup

50 cu pand la 32
abonati in fiecare
grup

2-10

50 cu pana la 32
abonali in fiecare
grup

50 cu panala 32
abonali in fiecare

grup




(ex: pand la 20 pe
o legéatura 128

(ex: panéla 20 peo
legaturd 128 kbps)

(ex: pana la 20 pe
o legatura 128

Attendant group 8cupénila8 8cupénidla8 : 8cupéndia8 8 cuybéné a8
attendant in attendant in fiecare |  atftendantin attendant in fiecare
fiecaregrup | gup 1 fiecaregrup e QTR

Conferinia 3 conferinte 3 conferinte 3 conferinte 3 conferinte

T simultane simultane simuftane ___ simultane_

“Server s —_—

Acces Internet ISDN |

distribuit Panala 128 kbps | Pandia 128 kbps | Panala 128 kbps | Panala 128 kbps

Moden(ws)extem ADSL Pané la 2 Mbps Panala 2 Mbps Pana la 2 Mbps Panala 2 Mbps

router

Utilizatori Internet 28 200 - 200 200

Accese simultane Depind de lalimea | Depind de lalimea | Depind de l&timea | Depind de ld{imea

Internet de banda de banda de banda de banda
disponibila disponibila disponibila disponibila

(ex: pandla 20 peo
legaturad 128 kbps)

i..__Kbps) Loojkbps)
(Ce)apacitét,i Web caching 500 Mbytes 1.5 Gbytes 1.5 Gbytes 1.5 Gbytes
Casuee-mall ™ | 28 200 200 200
Capaci(tﬁ?ti de stocare 2.2 Gbytes 3.7 Gbytes 3.7 Gbytes 3.7 Gbytes
e-mail ™ . — » o
Lucratori distan{i PPTP 2. 5 5 5 _
Retele Lan-to-Lan 1 2 2 2

(IPsec)

(1) sunt folosite 2 porturi LAN :
-1 pentru a interconecta LAN-ul la CPU

-1 uplink rezervat pentru a conecta un LANswitch extern

(2) Disponibil in Release 1.1
(3) Numerele abonatilor includ toate terminalele, utilizatorii virtuali, 14 porturi
auxiliare (VMU, acces Internet, acces distant)
(4) 'P PiMphony Media este administrat doar prin serverul CTl inglobat, deci
sesiunea medie maxima IP PiMphony este de 25
(5) A se constientiza ¢ dimensionarea statiei de baza radio este adaptata la numarul
de terminale mobile

(6) Este necesar Hard Disk
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Solutia LAN

Bazat pe conceptul all-in-one, Alcatel OmniPCX Office oferd o solutie profesionala LAN pentru
afaceri de dimensiuni mici si medii. OmniPCX Office oferd un switch LAN integrat si servicii
incorporate LAN.

Alcatel OmniPCX Office fumizeaza:

= Infrastructura LAN : switch-uri integrate LAN 10/100

= Servicil LAN care faciliteazd dezvoltarea LAN si ofera suport LAN pentru  servicii
Intemet

Servicii Server
Internet/ e-mail
aplicatia

Servicii LAN

Circuit
Infrastructura

Standard

éﬂ‘er‘ne\‘
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Infrastructura LAN

OmniPCX Office oferd placi de switch LAN care pot fi integrate in orice slot disponibll la

OmniPCX Office.
Aceasta placa este 10/100 Base T auto-sens LAN switch.

Aceastd placa este alimentata si are back up (asigurat de baterii) de catre OmniPCX Office.

Aceasta este independenta de CPU principal.

OmniPCX Office ofera 2 variante: o placad LANX16 (16 porturi) si o placd LANX8 (8 porturi)

Port 10700 Base T Erenel

Conaxtine de gp MOHX Port 107100 Bawe T Etherntp Lk
LANX16
50 Tocicate Viezs Lad
5 :Stare Jogeniry 21 5

LANXS
| o constat O :Fut Dupinx
j O raconscast OF. Ha¥ Duplax
| intermmwet b0 sctpviane. irtarmtere Colriine

Catagora 6 conmctr scranat RIS

Caracteristicile placli LAN Switch sunt:
Switch 100 Base T
Auto-sens 10/100

- Neadministrabil: instalare plug and play

- Modul Store and forward :informatia este retinuta intr-un buffer cat timp este receptionata si

verificata de erori. Aceasta reduce numarul de pachete proaste.

trimiterea de semnale de coliziune atunci cand buffer-ul este plin.
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Infrastructura LAN

Cum se poate extinde o retea ?
Este posibila extinderea unei retele prin cascadarea unui switch extern LAN cand:

1 - numaérul utiizatorilor creste si toate porturile switch LAN sunt utilizate
2 - distanta dintre sistern si dispozitiv este mai mare de 100 m

I 100 mats

OmniPCX Office
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Servicii LAN

Serviciile LAN OmniPCX Office usureaza desfasurarea si suportul LAN cétre serviciul de Internet.
Componentele serviciilor LAN OmniPCX Office sunt:

Domain Name System (DNS) : LAN management si internet address caching
Server DHCP : alocare dinamica a adreselor IP

Functii de rutare : LAN cétre acces Internet si tabela de rutare sub retea

¢ DNS ( Domain Name System)
OmniPCX Office furizeaza DNS
- pentru a traduce nume URL spre adresele |P
www.alcatel.com —> 192.1.2.2
- §i pentru a acorda nume locale pentru dispozitivele din LAN (de exemplu imprimante)

¢ Server DHCP
OmniPCX Office are inglobat un server DHCP care automat si dinamic aloca adrese 1P in LAN.

OmniPCX Office DHCP administreazd adresele dinamice. Sunt dispozitive care au nevoie
permanentd de adresd in LAN. OmniPCX Office permite s& fie definite randurile de adrese IP
pentru aceste dispozitive.

- imprimante

- servere de aplicatii

- servere de e-mail
Instalarea si configurarea sunt rapide si usoare de efectuat,



Servicii LAN

* Functii de rutare
OmniPCX Office suporta diferite interfete WAN pentru acces la internet prin LAN:
ISDN, ADSL , linie inchiriata.

LAN
ISDN
£d.2 Etherne Canale B 4
Ethernet
Modem ADSL sau
rotiter pentru tinfe inchiriata
ISDN
« utilizeaza resurse partajate ale canalelor B pe trunchiurile PBX ISDN pentru a accesa

Internetul.

« Static 64 Kbps : livreaza o 1alime de banda statica pe canal 1B.

« Static 128 Kbps : livreaza o lalime de banda statica pe canal 2B.

+ La cerere se aloca o latime de banda de la 64 pana la 128 Kbps : acest lucru se efectueaza
dinamic conform analizei de trafic.

DSL/LInle inchiriata

DSL si linia inchiriata suportd conexiuni via Ethernet permitand conectarea unui modem extern DSL
sau router catre sistem printr-un port dedicat Ethemet.
« Suporta legatura de acces pana la 2Mbps WAN

OmniPCX Office include o tabela de rutare unde rutele statice sunt predefinite si pot fi o baza de
plecare

- Destinatie (destinatia adresei IP)

- Gateway (adresa gateway pentru a realiza conexiunea cu adresa dorita)

- Masca (submasca corespunzatoare cu adresa dorita)

- Noté& (comentarii pentru a identifica o ruta)

© Beneficlile serviciilor LAN :
« DNS
Usureaza managementul PC din LAN prin definirea unor nume simbolice
Accelereaza accesul Web - Internet prin rezolutia data de nume la nivelul OmniPCX
Office

o DHCP
Instalare raplda si usoara prin configurarea automata a adreselor IP pentru PC-uri si
telefoane IP din LAN.

» LAN cétre Internet
Suportd ISDN, DSL sau acces pe linil inchiriate WAN
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4- Solutia Internet OmniPCX Office

Solutia Internet OmniPCX Office

Componentele Internet la OmniPCX Office

Acces internet partajat

Interfete LAN

Interfete WAN

Conectare internet ISDN

Conectare internet ADSL. si finie Inchiriata
Remarci si recomandari

Securitate

Firewall certificat inclus

Utilizarea accesului si controlului

Autorizarea protocolului
Restrictionarea accesului
Server de proxy inclus

Acces internet optimizat

Server de cache inclus

Server de e-mail integrat

Server de e-mail OmniPCX Office
Configurare flexibild

Caracteristici inglobate

Solutia de mesagerie unificata

Internet VPN
Acces distant
Retea LAN catre LAN
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Solutia Internet OmniPCX Office

Bazata pe conceptul toate intr-una, Alcatel OmniPCX Office oferd o solutie internet
profesionala pentru afaceri de marimi mici si medii incluzind toate caracteristicile
necesare, serviciile si aplicatiile.

Alcatel OmniPCX Office fumizeaza:

£d2

Acces internet partajat pentru toti utilizatorii din LAN : permite tuturor angajatiilor din LAN sa
acceseze simultan Internetul utilizand un singur cont si o singurd legatura

Mecanismele de securitate pentru accesarea internetului si protejarea retelei /datelor :
OmniPCX Office Inglobeaza un firewall certificat pentru a proteja informatiile din companie si
de asemenea acesta suportd protocoalele de autentificare de internet standard.

Control de acces si utilizare multumita serverului de proxy inglobat care defineste
drepturile de acces ale utilizatorilor si furnizeaza statistici detaliate despre aplicatiile de
internet utilizate.

Vitezd mare pentru acces internet optimizat utilizand conectare ISDN, ADSL" sau linie
nchiriata’" i serviciul web cache care reduce accesul la informatie si optimizeaza timpul de
conectare

capabilitati de comunicatie extinsa cu o caracteristicd complet integrata de aplicatie e-mail
Retea Privata Virtuala care permite accesul distant de acasa a lucratorilor si pentru retele
multi site utilizand retea internet cu protocoale de securitate standard.

Instrument de management de baza unic si simplu pentru o instalare simpla si
management al caracteristicilor internet, serviciilor si aplicatiilor.

(1) Release 1.1

Componentele internet OmniPCX Office

Muitimedia PC

Reflex IP

PC standard

B server email

Acces internet
partaiat
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Ed.2
AcceslInternet partajat

OmniPCX Office permite unui multiplu de utilizatori conectati la LAN (Ethernet) sd acceseze
Intemetul utilizdnd un singur acces si o conexiune . Permite utilizatorilor s& acceseze
serviciile si aplicatiile de Internet cum ar fi WEB, E-mail sau E-commerce pe o singura linie ISDN,
modem ADSL'" sau o linie inchiriatd!" furnizand acces de viteza mare cu o singura adresa IP.
Accesul la internet este executat prin partajarea resurselor ISDN WAN (canale B ISDN) sau prin
conectarea unui modem ADSL extern sau Router. Utilizand o singurad conexiune pentru mai multi
utilizatori resursele si traficul este optimizat si costul in mod constant din ce in ce mai scazut.

De exempiu canalele B ISDN sunt partajate intre aplicatii de voce si date.

Client PC

) ISDN partajat
Client PC
Canal B

LAN

« Monitorizarea accesului
Activitatea canalelor WAN si latimea de banda utilizatd pentru trafic de internet pot fi monitorizate
utilizénd un indicator grafic de trafic in timp real.

Interfata LAN

PC pentru OmniPCX Office este conectat utilizdnd o legatura standard Ethemet 10BT/100BT
care permite conectarea catre orice port de HUB sau switch standard 10/100BT. Pentru o
configurare mica PC-ul poate fi conectat direct catre placa de LAN switch Ethernet 10/100
existent la OmniPCX Office.

interfata WAN

£d.2 OmniPCX Office suportd conectari la Internet diferite :
« ISDN, DSL™, linie inchiriata!"

Conectare internet ISDN

OmniPCX Office utilizeaza resursele partajate ale canalelor B pe trunchiuri PBX ISDN pentru a
accesa Internetul. Acesta suporta interfete de protocoale multiple in concordanta cu nivelul de
trafic necesar.

« Static 64 Kbps : livreaza o latime de banda statica pe canal 1B. (PPP : Point-to-Point-
Protocol)

» Static 128 Kbps : livreaza o latime de banda statica pe canale 2B. Canaleie B sunt antrenate
pentru a furniza acces intemet pe viteze mari (MPPP : Multi-link Point-to-Point-Protocol).

« Latime de banda la cerere de la 64 péna la 128 Kbps : repartizarea latimii de banda este
executata dinamic Tn concordantd cu analizarea traficuiui (prin monitorizarea fluxului de
intrare si iesire) si se adauga sau nu canalul B secund. Se bazeaza pe protocolul Multi-link
PPP (MPPP).

NB : In plus fata de conexiunea ISDN, OmniPCX Office va furniza foarte curand suport pentru

conectari DSL sau linii inchiriate prin mijloacele date de modemul extern DSL sau router extern.

(1) release 1.1
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Acces Internet partajat Ega?z

Conectivitate ISDN

OmniPCX Office suporta moduri de acces multiple.

* Dial-up cu apel la cerere : Legatura este stabilitd doar cand este necesar si este automat
eliberata daca nu existé trafic. De exemplu, linia este stabilita cand un utilizator din LAN
doreste sa acceseze serviciul de Internet (navigare pe WEB) sau cand se doreste o aplicatie
prin care un server solicita un alt server folosind Internetul (transmitere e-maif). Dupa o
perioada predefinitd de timp fara trafic conexiunea este inchisa,

» Canal ID- pentru Call-back ISDN: Legétura este stabilita in favoarea I1SP-istului cu scopul de
a-l preveni asupra faptului ca va fi angajat. Canalul ID- Call-back utilizeaza un canal D ISDN
—pentru cererea de call-back din partea sistemului OmniPCX Office. Acesta nu inseamna ca
un apel pe canal B ISDN este primul stabilit inainte de cererea de call-back astfel ¢4 partea
data de ISP nu este angajata. Este utilizata pentru accesul de baza distant VPN.

» Conexiune permanentd : legatura dintre OmniPCX Office si ISP este stabilita permanent
evitand stabilirea legaturii inaintea accesului.

ed2 Conectivitate la internet prin ADSL si linii inchiriate (release 1.1)

£d.2

in plus fatd de conectivitatea prin ISDN, OmniPCX Office suporta conectivitate pentru accesul la
internet prin DSL. sau linie inchiriata prin mijloace de tip modem ADSL sau router extern
furnizénd o conexiune de pana la 2Mbps. Legatura dintre sistem si modemul extern sau router
este realizata prin mijloace date de priza de Ethernet secunda. Aceasta configurare permite ca
OmniPCX Office sé fie independenta de materialul utilizat care poate fi o parte operatoare sau
oferita de ISP.

Accesul Internet utilizand unul din aceste douad modele furnizeaz o legatura permanenta.

in modul ADSL OmniPCX Office suporta protocoale de legaturda PPPoE si PPTP cu modemuri
Alcatel.

Remarci si Recomandari :

Cu toate cd numarul de utilizatori de internet declarati este nelimitat, trebuie facute recomandari
In concordanta cu 3 elemente majore :

- latimea de banda disponibila pentru accesul la internet

- numarul de utilizatori simultan conectati la internet

- tipul de aplicatie utilizata de catre utilizatori (navigare, e-mail, FTP,...)

De exemplu, cu o legétura de 128kbps, numarul simultan de utilizatori conectati nu depaseste
20.

© Beneficiile oferite de catre accesul partajat la internet

* O solutie cu un cost efectiv ce permite mai multor calculatoare s imparta simultan o
singuré legatura la internet si o singura cale de comunicatie

» Eliminarea obligativitatii de a avea trunchiuri in plus si modemuri pentru a furniza o
legatura individuala

» Oferd acces la internet flexibil prin tipurile de interfete (ISDN, ADSL, linii inchiriate, i
tipul accesuiui (dial up , permanent) si latimea de banda (de la 64kbps la 2Mbps)

*» Integrarea resurselor partajate WAN pentru voce, date si internet i

* Usor de configurat, de setat si administrat cu un singur instrument de management
prietenos bazat pe web
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Securitate

OmniPCX Office are inclus cateva mecanisme de securitate pentru a proteja reteaua si datele
companiei de inamici externi si acces sigur la internet.

Este inclus un firewall certificat

Firewall inclus : OmniPCX Office firewall — care a fost certificat de catre West Coast Labs
Checkmark - suporté filtrarea pachetelor IP. Firewall blocheaza traficul nedorit la nivel IP. In
concordanta cu serviciile de configurare globale (E-mail, VPN, proxy,...) sistemul seteaza
automat modul de filtrare al pachetelor IP care inspecteaza diagramele retelei (pachete IP) si
decide daca aceste pachete au dreptul s& treaca de filtru sau nu. Decizia de a l3sa un filtru
de blocare pentru anumite pachete se bazeaza pe cateva criterii, Incepand cu verificarea
asupra continutului pachetelor IP si diversilor parametrii cum ar fi adresa IP sursa si
destinatie, protocoale precum TCP, UDP, numere de porturi sursa si destinatie asociate cu
servicii TCP sau UDP, .. Acestea permit unei retele private sa se protejeze impotriva atacurilor
pe Internet cum ar fi : intruziunea, refuzul serviciilor (ex.: revarsarea), scanarea portului, .... In
plus firewall opreste atacurile si scanarea porturilor.

Network Address Translation (NAT) : NAT ascunde adrese IP interne de lumea exterioara
si permite partajarea unei singure adrese IP statica sau dinamica. Aceasta asigura
securitatea atat timp cat fiecare cerere de iesire sau intrare trebuie sa treaca printr-un proces
care ofera oportunitatea de a afla calitatea de autentificare ceruta sau potrivita pentru o
cerinta anterioara. De asemenea NAT conserva numérul global al adreselor IP de care are
nevoie o companie si permite companiei sa utilizeze o singura adresa IP in propria
comunicare cu lumea exterioara.

Beneficiile oferite de securitate

Protectie eficienta si sigura pentru reteaua privatd a unei companii

Acces sigur centralizat

Solutie cu un cost efectiv furnizdnd componente integrate de securitate evitind
activitatea unor servere externe

Firewall certificat

Management usor cu un instrument de administrare comun bazat pe web
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Utilizarea accesului si controlului

Securitatea este de asemenea asigurata printr-un nivel al controlului aditional :
* Autorizarea protocolului

» Restrictionarea accesului

* Controlul accesului utilizatorului datorita serverului de proxy inglobat.

Autorizarea protocolului

Protocoalele permise a fi utilizate sunt usor de selectat
printr-o interfatd de management de baza web:

- acces web (HTTP, HTTPS, Gopher)

- transfer figier (FTP)

- multimedia

- noi (NNTP, SNEWS)

- conectare distanta (telnet, SSH)

- mail

setarile pentru securitatea globala
Restrictionarea accesului

« Data si timpul restrictiei accesului : In fiecare zi a saptamanii (de Luni pana Duminica),
administratorul poate defini data si timpul restrictionarii accesului pentru a limita traficul si a
controla accesul la internet (1 perioada continua sau 2 perioade discontinue).

Server de proxy inclus

OmniPCX Office inglobeaza un server de proxy care administreaza controlul accesului la internet
per utilizator si aplicatie. De asemenea furnizeaza statistici cuprinzatoare referitoare la utilizatorii
de internet, site-uri vizitate, timp de conectare, etc.

OmniPCX Office proxy server se bazeaza pe linux proxy/cache produs de “Squid”.

* Drepturile de acces ale utilizatorilor
Serverul de proxy actioneazé ca un element intermediar intre utilizatori si internet pentru
traficul de iesire. Serverul de proxy administreazé drepturile de acces ale utilizatorilor definite
cu urmatorii parametrii
- [dentificare : identitate utilizator si parol3,
- drepturi : acces la internet

« Listele Black & White de management
Listele Black & White URL definesc care site-uri WEB si URL sunt autorizate sau interzise.
Lista combin& n mod explicit adresele URL si exprimarea corecta.

« Statistici cuprinzatoare ale utilizarii web
Sistemul genereaza statistici despre utilizarea WEB pentru a monitoriza activitatea.
Statisticile sunt definite prin utilizator, destinatie, aplicatie, periodicitate configurabila.

© Beneficiile oferite de utilizarea accesului si controlului

. Tmbunétégeste securitatea prin controlul accesului la internet prin protocoale, drepturi
| de acces ale utilizatorului, restrictie URL, aplicatii autorizate

» Controlul utilizarii internet prin statistici cuprinzitoare
I » Interfatad centralizatad prietenoasa pentru administrare

* Statistici detaliate pentru a imbunatati resursele de management si modul de utilizare
al controlului
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Acces Internet optimizat: web caching

Server de cache inclus
OmniPCX Office inglobeaza un server de cache care imbunatateste performantele pentru
accesarea site-ului de web si downloadarea de fisiere. Obiectul de cache consta din stocarea
obiectelor necesare de internet pentru un utilizator precum pagini web ce includ imagini,
fisiere, text, etc si le livreaza imediat catre un alt utilizator f4ra o noua conexiune la internet.
Informatia ceruta este imediat disponibila si apoi livrata.
Managementul de cache este executat automat prin inlocuirea informatiei vechi cu cea mai
recenta. Capacitatea OmniPCX Office cache server este de 300 Mb pentru un sistem foarte
mic si de 1.5Gb pentru alte sisteme. (ce necesita hard disk)

. © Beneficiile oferite de serverul de cache

_» imbunititirea performantelor date de accesul la informatie

Accelerarea accesului la informatie prin livrarea imediati a informatiei deja stocate

| * Optimizarea traficului pe o legéturda WAN. Daca informatia este stocati in cache

| aceasta este livrata fara o conexiune externa si fira nici un cost ‘
i o Reduce costurile prin micsorarea timpului de conectivitate |




Server de e-mail integrat

Server de e-mail in OmniPCX Office

OmniPCX Office este un sistem integrat de comunicatie pentru intreprinderi ce includ o
aplicatie de e-mail client/server complet caracterizata bazata pe solutia state-of-the-art
dezvoltatd pe o solutie principald de mesagerie pe internet : Sendmail. E-mailul este unui din
cele mai puternice si productive instrumente de comunicatie pentru schimbul de informatii in
interiorul unei companii precum si in exterior cu clientii sau furnizorii de internet. Fiecare
utilizator poate beneficia de o adresa personald de e-mail pentru a comunica cu colegii din
companie $i in exterior cu corespondenti externi.
OmniPCX Office permite serviciile standard de e-mail (trimitere/receptionare/expediere, stocare,
copiere, adresa pentru cdsuta personald, folder personal, liste de e-mail, protectie id/parola).
Este o solutie flexibild capabild sa dea Tn interiorul contului clientului posibilitatea de livrare a
celor mai potrivite tipuri de configurari de e-mail.
Solutia oferitéa de OmniPCX Office suporta protocoalele standard de e-mail:
- POP3 (Post Office Protocol 3) : cea mai recent3 versiune al acestui protocol standard
pentru receptionarea de e-mail.
- SMTP/ESMTP (Simple Mail Transfer Protocol) : cel mai considerabil protocol folosit
pentru trimitere de e-mail si pentru schimb de e-mail intre serverele de e-mail prin Internet
- MIME (Multipurpose Internet Mail Extension): format standard IETF pentru
manipularea informatiei non text in mail (atasament)

Configuratii flexibile

OmniPCX Office suporta diferite configuratii de e-mail.

'OmniPCX Office actioneaza ca un server de e-mail

Cache POP3 |= Conturile utilizatorilor de e-mail sunt administrate de cétre site-ul
ISP(creere, stergere)
“ o E-mailurile sunt downloadate din conturile ISP cétre serverul din
| OmniPCX Office

Suporta serviciu ISP de muiti-domeniu (release 1.1)

o Program atragétor de e-mail
‘e Suportd e-mail intern
s Suports liste de e-mail
£d2 e Doar un utilizator declarat in site-ul ISP poate receptiona e-mailuri
; externe
s  Suportd numele de domeniu al companiei
* Suporta cont multi drop POP3 (release 1.1)
¢ Suportd serviciu ISP de multi-domeniu (release 1.1)
¢ Suporta aliante de utilizatori doar in multi-drop (release 1.1)
Server SMTP ¢ Conturile de e-mail ale utilizatorilor sunt administrate de catre OmniPCX
Office ‘
* Suporta serviciul SMTP relay.(cand sistemul nu este conectat, mailul
este stocat de catre ISP pana la urmatoarea conectare)

NB|« Necesitd o adress statica IP

Fara SMTP relay, cand sistemul nu este conectat e-mailurile nu sunt livrate
Ed2 si cel care le-a trimis primeste un mesaj de eroare

¢ Program atragator de e-mail
¢ Suportd e-mail intern
» Suporta liste de e-mail
e Suportd ETRN
¢ Suportd company Domain Name (company.com)
°
L]

‘ Suporta aliante de utilizatori (release 1.1)
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Server de e-mail integrat

OmniPCX Office nu este un server de e-mail

Serverul de e-mail s Serverul de e-mail OmniPCX Office nu este activat (nu este ceruta

exista in LAN cheie software pentru e-mail). OmniPCX Office actioneazé ca un Email
server gateway

» Traficul este rutat cétre serverul de e-mail existent prin OmniPCX Office
Firewall utilizand caracteristica portului de forwardare

* Suportd SMTP relay

Nu este necesar OmniPCX furnizeaza conexiunea internet pentru a accesa serverul de

server de e-mail in e-mail de la ISP

site-ul clientului ¢ Nu existd e-mail intern

* Nu este ceruta cheie software pentru e-mail

¢ Suport pentru protocoalele POP3/SMTP/IMAP4

OmniPCX Office e-mail reprezinta o arhitectura de e-mail client/server ce suporta cel mai popular
software client POP3/SMTP (ex.: Microsoft® Outlook™, Lotus Notes®, Netscape Mail,
Eudora,...)

» Serverul de e-mail Aicatel OmniPCX Office prezinta capacitati de stocare temporale de mail.
Mailul este downioadat din sistem catre utilizatorii cei mai departati de PC-uri. Tipic dupa
downloadare, mailul este sters din sistem. Aceasta optiune este intens recomandatata pentru
a asigura optimum de performanta din sistem.

* Pentru a optimiza conexiunea in timp, transferul de e-mail este executat printr-o pericada
predefinita (ex.: la fiecare 30 de minute) sau atunci cand este realizaté legétura (metoda

piggyback).

Caracteristici inglobate
Caracteristicile sistemului

» Listele de mail
Listele de mail pot fi definite pe sistemul OmniPCX Office. Acestea sunt utilizate pentru a trimite
un e-mail catre utitizatori multiplii utilizand doar o singura adresa de destinatie. Lista de mail
poate include adrese inteme si externe.
e Mesaje de intdmpinare
Un mesaj poate fi definit i trimis automat catre alte casute de mail electronice nou create pentru
a transmite utilizatorilor finali informatie sau instructiuni pentru prima data cand acestia
acceseaza sistemnul de e-mail.

gd2 e Aliati
Mai multe adrese de email pot fi definite pentru un singur utilizator. Indiferent de adresa de email
utilizaté, toate mailurile vor fi distribuite intr-un singur mailbox.

Setari personale

Un browser bazat pe o interfata grafica a utilizatorului permite utilizatorilor finali s administreze
mai multe setari personale:

e Forwardare e-mail

Poate fi configurat per fiecare utilizator de e-mail politica de forwardare. Aceasta permite pentru
fiecare e-mail trimis catre un utilizator final sa fie automat forwardat cétre una sau mai multe
adrese. {ex.: In afara biroului pentru o perioada Office)

s Auto reply

Poate fi setat un auto reply per utilizator. Acestea pot fi folosite cand utilizatorul final este in
vacanta si ii informeaza pe ceilalti cand se vor intoarce si cine poate fi contactat in absenta
acestuia.

e Cont nume/parola

Fiecare utilizator Tsi poate defini sau modifica propriul cont de nume si parola
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Managementul de sistem

Tn linie cu toate conceptele de tip “Usor de Utilizat", serverul de e-mail la OmniPCX Office este
Plug and Play. Configurarea parametrilor de e-mail gi cei ai utilizatorului sunt executati utilizand
un ghid cu un numar limitat de parametrii.

o Tipul de stocare pe disk si capacitatea disk-ului

in concordanta cu configuratia clientului, mesajele pot fi automat sterse sau tinute pe un server
dupa downloadare. Oricum, OmniPCX Office nu este proiectata sa pastreze mesajele
permanent, find gandita pentru o stocare temporald (modul offline). Este recomandat a se
configura de asa maniera clientii astfel incat mesajele s fie sterse dupad downloadare.

Se trimite catre administrator o notificare prin e-mail cand rata spatiului liber este sub 70%.
Cand rata spatiului liber este sub 10%, e-mailurile noi sunt refuzate.

Acestea vor fi acceptate din nou cand rata spatiului liber este iar sub 70%.

Aceasta este obtinutd daca utilizatorii finali downladeaza propriile e-mailuri sau e-mailurile
stocate sunt trimise catre Internet. De notat ¢& In orice caz, e-mailurile nu sunt niciodata
pierdute.

Solutia data de mesageria unificata

Integrarea voice mail si e-mail

Cu OmniPCX Office, fiecare utilizator poate beneficia de un cont de e-mail si o casuta de voce n
acelasi sistem. Aceste doua aplicatii pot fi combinate la nivel de utilizator pentru a oferi accesul
la e-mail si voice mail de la o singurd interfata de utilizator : Microsoft® Outlook ™.

Voice mailul poate fi automat transferat din sistemul OmniPCX Office catre utilizatorul PC final
care 1l receptioneazad in propria casutd de mail drept e-mail cu un fisier audio atasat (.wav
format).

Mesajul voce este clar identificat printr-o iconitd specifica si contine acelasi nivel de informatie
precum traditionalul voice mail : nume sau numér, data si timp. Utilizatorul 1si poate forwarda
acest tip de mesaj, sa raspunda prin retrimiterea unui e-mail, etc.

Utilizatorul are varianta de a stoca doar mesaje voce pe propriul PC sau sa isi pastreze de
asemenea mesajele voce in sistem. Astfel ca utilizatorul Tsi poate consulta propriul voice mail de
la PC-ul acestuia din interiorul companiei si prin telefon de la un site extern.

NB : transferul de voice mail catre PC este executat utilizand caracteristicile mailbox date de
PiMphony. PiMphony Pro sau PiMphony Team sunt obligatorii pentru utilizatorul PC final pentru
a efectua integrarea voice mail.

integrare Fax

Prin avantajul dat de inglobarea serverului de voice mail si serverului de e-mail, clientul 1si poate

construi o solutie de mesagerie unificata utilizand capacitétile de acces la intemnet date de

OmniPCX Office pentru a integra si serviciul de fax. Prin utilizarea capabilitatilor de acces

partajat la internet OmniPCX Office este capabil s& suporte un serviciu de fax gazda livrat de

catre un Intemnet fax Service provider (IFSP) care livreaza servicii direct de fax utilizand aplicatia

de e-mail. Faxurile de iesire sunt trimise de la interfata utilizatorului de e-mail — Microsoft®

Outlook™ si faxurile de intrare pot fi receptionate direct In casuta de e-mail drept atagament.

Aceasta solutie inovatoare ofera mai multe avantaje cheie :

« Usor de implementat solutia de mesagerie unificatd bazata pe o singura platforma

« Solutie cu un cost efectiv bun datorat faptului c& nu mai sunt necesare investitii suplimentare
pentru a achizitiona servere externe sau software.

« Disponibilitate permanenta a serviciului de fax

« Acelasi nivel de servicii pentru un utilizator intern precum cel al unui utilizator distant, de
Tndaté ce acestia pot accesa propria aplicatie de e-mail.

NB : Solutia de mesagerie unificata la OmniPCX Office necesita e-mail de client Microsoft®

Outlook™.
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© Beneficiile oferite de catre serverul de e-mail integrat

Aplicatia de e-mail client/server complet caracterizata

imbunétét,este comunicatia intreprinderii si eficienta

Nu necesita hardware sau software dedicat

Suporta protocoale standard de email

Solutie flexibild pentru a adresa nevoile variate ale SME

Solutie ce prezinta un cost efectiv

Usor de setat utilizadnd ghiduri si un instrument de management bazat pe web
Solutia de mesagerie unificata

® o 6 & ¢ & o o

VPN

Internet VPN

Caracteristica VPN — Retea Privata Virtuald — permite unui sistem distant sa angajeze LAN-ul
peste Internet prin utilizarea unei conexiuni (criptat&) sigure si economice bazatd pe mecanismul
de tunelare cu autentificare.

Legatura VPN este sigurd decarece stabileste un “tunel” prin Intemet intre site-urile ce
garanteaza integritatea si confidentialitatea prin criptare.

Conectarea este economica deoarece este realizata printr-o conexiune localé la internet (POP).
Se cere autentificare pentru a starta o sesiune VPN prin utilizarea mecanismuiui PAP/CHAP
(identitate utilizator + parola).

OmniPCX Office suporté 2 protocoale majore VPN :

o PPTP pentru accesul utilizatorului distant

e |PSec pentru retea LLAN catre LAN.

Telefonie ACCES DISTANT

= Telefonie 1P

Telefonie jp

LAN-citre -LAN WP

Acces distant (lucrator distant)

Solutia VPN la Alcatel OmniPCX Office permite activitati sigure distante de-a lungul internetului.
Acasa sau In hotel, lucratorii distanti pot accesa prin dial up cel mai apropriat post de internet
(POP) pentru a stabili o legatura distanta sigura de la OmniPCX Office via intermnet utilizand
tunelarea VPN. Utilizatorul poate accesa toate aplicatiile pe care le foloseste in mod uzual pe
LAN.
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Specificatii:

Compatibil cu Microsoft PPTP client

Lucreaza cu clienti Windows 95/98/NT/2000
Clienti Windows VPN

Autorizare tip MS-CHAP-V2

Microsoft Point-to-Point 40 — criptare pe 128 biti

Limite

¢ Pentru modelul e-VS

Pot fi configurati maxim 10 lucratori distanti.

Recomandare : Numarul de conexiuni simultane VPN PPTP (lucratori distanti) este de 2.

* Pentru toate celelalte modele :
Recomandare : Numarul de conexiuni simultane VPN PPTP (lucratori distanti) este de 5.

VPN

Retea LAN cétre LAN

OmniPCX Office furnizeaza o solutie de retea sigura LAN catre LAN utilizand tunelarea peste
Internet a Retelei Private Virtuale. Site-uri multiple pot fi introduse Tn retea utilizand internetul ca
o infrastructura WAN.

OmniPCX Office suporta protocoiul standard IETF IPSec/IKE care furnizeaza un nivel Tnalt de
securitate prin autentificare si criptare.

Specificatii:
. Nivel Inalt de securitate cu IETF IPSec/IKE
Autentificare cu HMAC-MD5
Integritate cu criptarea 3DES pe 168 biti
Cheia de management ISAKMP/IKE
Chei prestabilite
Chei RSA public/privat

Limite
Numaérul simultan de conexiuni VPN I1PSec pentru accesul LAN cétre LAN este de 2 pentru
modelele M, L, XL, XXL si 1 pentru modelul S.

© Beneficiile oferite de catre Reteaua Privata Virtuala
~+ Conectare distanta sigura peste Internet
| » Suport pentru propotoalele standard VPN : PPTP si IPSec
| * Cost efectiv pentru conectare distanta
¢ Solutie alternativa a Serverului de Acces Distant pentru conectare distanta
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VolIP Nativ

Bazat pe conceptul totul-in-una, Alcatel OmniPCX Office este nativ IP. Este capabila sa
administreze nu doar pachete dar si lumea clrcultelor...cu aplicatli st caracteristici de
voce fara egal.

OmniPCX Office este un instrument nativ VolP. Acesta integreazd un Server de Apel si un
Gateway Media.

Serverul de Apel aste CPU OmniPCX Office care ruleaza sub Linux.

Gateway Medla este o combinatie a diferitelor circuite de pidci de trunchiuri, circuite ale placilor
de extensie si ale VolP CoCPU.

Serverul de Apel si Gateway Media au incorporate protocolul H323 pentru a lua Tn socoteala
dispozitivele H323 si a interopera cu Alcatel si sisteme non Alcatel ce suporta acest standard.

Server  Gateway
de ape! Media

Multimedia PC
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VolP Nativ

DSP (Procesoare de semnal digitale) sunt o parte importanta ale resurselor sistemului central
pentru VoIP. Acestea permit coddri si transmisii intre un telefon IP (sau Pimphony IP) si lumea
ISDN/PSTN (sau a unui circuit de extensie al companiei). Acele DSP sunt localizate in
CoCPUVoIP.

Capacitati

Pana la 6 VolP CoCPU per sistem

+ Limita globald de comprimare a canalelor este de 96 DSP

+ Numarul de CPU+CoCPUvoip+CoCPU@ nu trebuie s& depiseasca 3 per un modul principal
sau o extensie.

Un VolP CoCPU suporta o placa auxitiara
+ Placé auxiliarad VolP 4 DSP sau

+ Placa auxiliara VolP 8 DSP sau

4+ Placa auxiliara VolP 16 DSP

Utilizarea acestor DSP implica chei software canal/DSP
+ cheia 2, cheia 4, cheia 8, cheia 16

Dacé va sunt necesare 10 DSP acestea trebuie cumpaérate.
+ VoIP CoCPU + placa auxiliard VoIP cu 16 DSP+ cheia 2 + cheia 8

In ideea definirit unui numar de DSP pentru o configuralie data, se va face referire la uneltele
ncorporate in softul de cotare OmniPCX Office (Actis).
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Telefonie IP

Din punct de vedere al aplicatiei native VolP, OmniPCX Office furnizeazé toate beneficiile pe care
le poate da telefonia IP incluzand scalabilitate completa, management Imbunatatit si reducerea
costurilor telefonice.

Aceasta suporta telefoane Alcatel IP, Alcatel PIMPhony IP si clienti H323 (precum Microsoft
NetMeeting). Toate aceste terminale IP au aceeasi calitate de voce precum terminalele standard
Alcatel Reflexes.

Capacitéti

e Abonati IP : 200 (telefoane IP & PIMphony IP )

o Numar canale DSP :pana la 96

A se raporta la softul de cotare pentru OmniPCX Office (actis) pentru a defini numarul DSP
necesare pentru o configuratie data.

Fast IP enabler

Dispozitivul de legatura este un switch 10/100 baseT Ethernet LAN. Acesta transforma un
terminal UA intr-un terminal IP. Permite companiei sa utilizeze un singur port in LAN-ul constituit
pentru a conecta un angajat PC la telefon.

Este compatibil cu LAN-ul constituit, are un uplink care poate fi configurat in 10 sau 100baseT.
Terminalul UA se conecteaza intern catre un port de switch. PC-ul este conectat extem céatre un
alt port al switch-ului care este auto-sens si se adapteaza automat la configuratia PC-ului (10 sau
100BaseT).

IP enabler este capabil s34 marcheze pachetele de voce la nivelul 3 (IP) utilizand TOS si
DiffServ. IP enabler acorda prioritate la voce si la pachetele de semnalizare de voce din LAN.

IP enabler va alege dinamic cea mai buna metodd de compresie G711 cand pachetele
stationeaza n LAN si G723.1 cand pachetele vor fi trimise peste WAN, sau G729a cand este
cerut.
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Telefonie IP

IP PiMphony

= ISPNIPS TN
Rt

PiMphony basic, Pro si Team pot fi instalate in modul IP pe un PC multimedia. Pentru a face
acest lucru clientul trebuie s& cumpere cheia software pentru PiMphony. Stiva de protocoale
(identica cu cea de la IP Reflexes) ce trebuie incércats pe PC este prezentd pe PlMphony CD.
Aceasta include algoritmele de compresie de voce G711 si G723.1.

9 Este fumizat Nivelul 3 QOS : Microsoft Windows (98, 2000, Millenium, NT4) foloseste TOS si
Ed va executa etichetarea pachetelor IP Voce si a celor de semnalizare voce in PC. Aceste
pachete vor fi prioritare cand vor fi transmise catre PC.

Vocea poate fi apoi expediatd printr-un microfon de PC si boxe. Optional este disponibil in
catalog “IP handset Comfort kit pentru a furniza utilizatorului confidentialitate si confort marit.
Acest dispozitiv poate fi sus{inut pe o parte laterald a ecranuiui PC-ului. O alta alternativa este un
headsst profesional.

© Beneflcii :

Mutare, addugare sl schimbare ;

Cu serverul DHCP inglobat, mutarea sau ad3ugarea unui telefon IP va cere doar introducerea cablului intr-o
legaturd ethemet noua.

Addugarea unui telefon IP poate fi facuta prin introducerea directa a oricarui telefon 1P Intr-un port ethernet.
Daca nici un port ethernet nu este disponibil, refeaua ethernet este ugor de expandat prin cascadarea unui alt
LAN switch. Daca utilizatoru! are deja o legaturd ethernet pentru PC, aceast conexiune poate fi pariajats intre
PC si telefonul {P datoritd 1P plugware. In acest caz nu este necesar nici un port Ethernet suplimentar, nici o
cablare In plus.

Soiutli pentru sectorul de blrourl si lucratorii de acasa

Clientii cer din ce In ce mai multa ransparen{a a caracteristicilor dintre sediul central si sectorul de birouri
{precum agenda telefonica, voice mail, caracteristici etc...). Aceasta este o caracteristics standard a telefoanelor
IP distante de fa birouri sau de acas3, administrate de catre un server de apel din sediul central. Telefoanele P
de la capdtul distant au exact aceleasi caracteristici precum cele din interiorul companiei.

Aceasta implicd o administrare a legaturilor de date intre cele doua parti (linie Inchiriatd, IPVPN...).

Solutla pentru lucratoril mobili

De obicei lucratorii mobili nu beneficiaza de legaturi de date administrate, dar se conecteaza din c&nd In cand la
PC lor de la companie prin internst pentru a avea acces la liste de prefuri sau fisiere. Dac2 PC-ul acestora
reuneste si VoIP (ex.. IP PiMphony), ei pot bensficia distant de caracteristicile telefonice ale serverului de apel.
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Trunchiuri IP

Companii ce au “state-of-the-art managed WAN data network” sunt dispuse sa mixeze vocea si
datele in refea pentru a salva bani datoritd apelurilor telefonice intre parfi. Acest lucru poate fi
facut prin trimiterea vocii peste IP peste acest “managed WAN data network”. Aceste solulii sunt
populare, in particular pentru afaceri ce se desfasoard in mai multe locuri, apelul la distanta
lunga fiind de baza.

Capacitaii

¢ Trunchiuri IP : 120

» Numér de canale DSP: pana la 96

A se raporta la softul de cotare pentru OmniPCX Office (Actis) pentru a defini numéarut de DSP

necesar pentru o configuralie data

« Pentru trunchiuri IP, OmniPCX Office furnizeazi atat mecanismul de compresie G723.1 dar si
(G729. Codarea G711 poate fi de asemenea utilizata dar nu optimizeazé |a{imea de banda.

gd.2 Metode de acces WAN

Temminalele IP si telefoanele |P administrate de catre OmniPCX Office pot accesa reteaua WAN
prin legaturda OmniPCX WAN sau direct printr-un router extemn.

Acces WAN prin OmniPCX Office (a se raporta la capitolul internet)

-1- legatura ISDN 2 B catre Intemet Service Provider. Oricare din canalele 2 B de la un Basic
Rate Interface (BRA) sau de la un Primary Rate Access (PRA)

SON o 2
——(:vi‘!n»’:‘ﬂ-:bé“‘

-2a- legaturad Ethemet catre orice router existent (numit Ethemet dual) in R1.1
-2b- legétura PPP over Ethemet (PPPoE) catre un modem ADSL in R1.1

Evarnal

s (L
Cowars 2
3 o o hatl Rt Router o
Exvempiv de ADSL P ADSL
Irplasantacs < wm“))
R »

Tn aceste configuratii, pachetele VolP impart latimea de banda cu aplicatiile de intemet ale

OmniPCX Office (E-mail, VPN, etc...daca sunt folosite) si beneficiazd de mecanismul OmniPCX

Office WAN QOS.

¢ Mod de lucru : bazat pe TOS/Difserv header, OmniPCX pune Voce peste IP deoarece are
cea mai mare prioritate din stiva

» Rénduire/ Modelare : OmniPCX Office administreaza 2 stive in bufferul de memorie. O stiva
cu prioritate inalta si una cu prioritate joasa.

» Controlul congestiunilor : OmniPCX Office utilizeazd mecanismul Random Early Detection
(RED) pe stiva de prioritate joasa pentru a informa sursele pachetelor s& descreasc rata de
transmisie a acestora.
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Trunchiuri IP

Acces direct WAN prin router

Prin orice router existent direct conectat la compania LAN

e
Direct .
Routar 5
KLoaA KLY KED
Paiiatie

Tn aceasta configuratie pachetele VolP beneficiazd doar de mecanismul dat de routerul extern
QOS (daca exista).

Nota :Aplicaliile de Intemet la OmniPCX Office (firewall, E-mail, VPN, etc...) nu pot fi utilizate
intr-o astfel de configuratie, din acest motiv fiind nevoie de dispozitive externe pentru aceste
aplicatii.

Edj Trunchluri IP overflow si back up
Indiferent de metoda de conectare, OmniPCX Office ofera ISDN Overflow si mecanismul de
Backup-complet integrat cu ARS.

+ Overflow : cand apelurile VoIP depasesc asteptérile
¢ Back up : In cazul lipsei unei legaturi WAN

gd2 Interoperabilitatea

OmniPCX Office, incepand cu H323 V2, este capabilé s4 interopereze cu sisteme Alcatel si non
Alcatel ce suporta acest standard.

© Beneficii

Salvarea distantel lungl/internationale : Prin inlocuirea « placilor E1 tie-line si a liniilor
inchiriate de voce dedicate » intre diferite PBX-uri cu « gateway VolIP i linii de date
inchiriate », clientii multi-site se pot sustrage schimbarilor tarifelor telefonice prin utilizarea
infrastructurii de date Wan. O companie poate reduce cheltuielile pentru convorbirile
telefonice din interior dar pe distante mari integrand vocea intr-o refea de date.
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gd.2 Latimea de banda

’

Detectle Activitate Voce (VAD)

Tntr-0 convorbire telefonica este oferita posibilitatea ca o grupa sa poata vorbi in acelasi timp.
Pachetels trimise de catre grupa ce ascultd sunt doar de tip “silence” care distrug valoarea latimii
de banda. Tinta este apoi s& detecteze Inceputul pauzei (a linistii), sa informeze celelalte
dispozitive (care vor genera zgomotul de fond pentru a da impresia de ‘linie tdiata") si sa
opreascé emisia. Este asumata responsabilitatea de a descreste latimea de banda necesara cu
35%.

Latimea de banda necesara pentru un apel de voce

Latimea de banda necesara pentru un apel de voce depinde de un numéar de factori :

+ Apelul de voce transportat in LAN (Ethernet) sau Tn WAN?

» Mecanismul de compresie folosit : G723.1, G728a, niciunul (codare G711) ?

+ Tipul Detectisi Activitatii de Voce (VAD) utilizate?

* Protocolul de compresare Compressed Real Time Transport Protocol (CRTP) utitizat pentru
accesul WAN ?

BER LY LAgmes de s P Léimea de Léfimea de
SRxRUIRa L bandd (e Lolimesds fhanddtanivetut| banddla nivelol
CIARTPURY prastmes bandé ia pivelut WAN (*} WAN
HUOPEPINGNG Ethemet (%} <u CRYP ()
&4 Bytes 17.1 Kb 2.2 Kh/E 9.2 Kbis 4.1 Kbfs

Q798 8 Xbvs 30 ms 30 70 Bytes 18.7 Kive

arn si Kbl 30 ms 240Bytes | 280 Bytas T4 Kb -

(*) cadru IP + MAC (14) + CRC(4) + prefata (8)+ pauza inter-cadru (12), (nota :fard VAD)

(**) 8 byte deasupra nivelului 2 (=max pentru PPP, MLLPPP, FRF.12, HDLC)

(***) Céateva switch-uri/routere sunt capabile sa@ compreseze RTP/UDP/IP capete de ia 40 byte la 4 byte (sau cate 2
byte in condiii sigure). Acesta poartd numele de Compressed Real-Time Transport Protocol sau CRTP, Acesta
aduce {alimea de banda fa nivel IP coborand fa 9 sau 11Kb/s psntru transmisiunea de voce. OmniPCX Office poate
beneficia din plin de aceasta oportunitate.

(****) In tabel nu s-a luat in calcul 1&{imea de band salvata cu Deteclia Activitslii de Voce. Pentru informatie, VAD s
asuma responsabilitatea de a coborl Ialimea de band# necesara la 65% din rata intreaga.

Mecanismele de optimizare a la{imli de banda la OmniPCX Office
OmniPCX Office furnizeaza

« InLAN, codare G711 si compresie G723.1

» In WAN, compresie G723.1, compresie G729a si codare G711

+ Detectie Activitate Voce

OmniPCX Office este complet compatibil cu routere utilizand CRTP
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Varietatea de terminale Reflexes™

O oferta inovativa
* O estetica profesionala si moderna:
» Reflecta ultimele tendinte n design
» |dentitate de familie
» Personalitate individuala
« Un receptor nou cu o forma ergonomica si cu un material moale in zona de apucare
= Un navigator multidirectional pentru a va misca simplu prin meniul interactiv al afisajului
» Taste mari si transparente cu un efect de magnificare pentru o mai buna citire a textului
« Personalizare mai ugoaré a tastelor programabile de catre utilizator cu posibilitatea de a tipari
textele pe o imprimanta standard (document A4)
o O tastatura integratd alfabetica pentru "apelare dupd nume", mesaje text si programare
« O zona specificd pentru taste de control audio, pentru o vizualizare imediata
« Un fond clar al zonelor diferite, pentru vizualizare imediata a celor mai frecvent folosite functii
* 16 noi melodii pentru o mai buna diferentiere intre fiecare terminal
¢ Conectivitate imbunatatita: toate terminalele Reflexes™ pot fi asociate cu module diferite
« Conceptul Alcatel Plugware cu 4 versiuni de baza: = DECT, V24, S0, AP (CTI First party nu
poate fi folosita la OmniPCX Office)
« O integrare totala fara fir: Premium si Advanced devin seturi f&ra fir prin addugare de module
DECT
« Integrare |P: Toata varietatea de Reflexes devine IP cu un Fast /P Enabler.

Un set pentru orice cerinta

“First to sell "-* Primul la vanzari ”
Economic, simplu, compact
Orientat pentru trafic foarte scazut (o singura linie)

" Easy to use "-“ Usor de folosit ”
Usor de utilizat , compact
Orientat pentru trafic individual scazut (linie duala)

“ Premium for efficiency ”-“ Premium pentru
eficienta ”

Prietenos cu utilizatorul, eficient

Pentru trafic individual ridicat (multi-linie)

“ Advanced for performance ”-“ Avansat
pentru performanta ”

Performanta, comfort

(multi-linie)
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Ed.2

Varietatea de terminale Reflexes™

Noua varietate de terminale e-Reflexes

E-Reflexes reprezintd 0 gama intreagé de telefoane IP integrate avand conector LAN si unul
aditional pentru PC (cu exceptia terminalului Easy e-Reflexes), obtinandu-se astfel voice
over IP simplu si transparent pentru utilizator.

Ergonomicitatea si interfata utilizatorului au fost mentinute, permitand acestuia sa-si
pastreze acelasi nivel de servicii precum cele existente in binecunoscuta gaméa Reflexes.

Easy e-Reflexes
Aceleasi caracteristici ca la Easy Reflexes cu
exceptia cordonului pentru Phone Ethernet

Premium e-Reflexes
Aceleasi caracteristici ca la Premium Reflexes cu
exceptia PC + a cordonului pentru Phone Ethernet

Advanced e-Reflexes
Aceleasi caracteristici ca la Advanced Reflexes cu
exceptia PC + a cordonului pentru Phone Ethernet

Caracteristici

- Interfata de retea 10/100 base T Ethernet

- management prioritar pentru voce vs fluxul de date

- VolP H323

- Standarde de comprimare voce (in terminal): G711, G729, G723
- adresare IP: client DHCP in terminal sau adresa IP statica

- alimentata prin pachetul de alimentare (comandat separat)

* Capacitati

- Pot fi cascadate maxim 2 e-Reflexes + 1 PC

- Sistem compatibil: OmniPCX Office Release 1.1 sau o alta varianta mai noud
- Compatibil cu PIMphony pentru OmniPCX Office

- Compatibii cu noul release al tastelor in plus 20 si 40 taste

- incompatibil cu gama plugware Alcatel
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Varietatea de terminale Reflexes™

Fast IP Enabler, Fast IP Reflexes

et

Fast IP Enabler

fl , |
&%\ga_/n;)ed P Reflexes standard cu [P Enabler intern (inclus) I
Premium IP Reflexes (4022F)
Easy Reflexes
First Reflexes

cu IP Enabler extern aditional (4098-FRE)

Voice over IP pe o infrastructura existenta

Nu existd probleme de migrare. Fiecare terminal Reflexes poate fi upgradat oricand drept
telefon [P multumitd dispozitivuiui 1P Enabler. Cel mai important este faptul ca
functionalitatile raman valabile pentru utilizator.

Specificatii

Conditie prealabild a sistemului : OmniPCX Office Release 1.1 (incepand cu Alcatel Office
Release 4 .x)

Retea :

- Conectarea la LAN: Ethernet 10/ 100 base T (nou)

- Conectarea la PC: conector PC (RJ45)

- Precautie ! Nici un alt plugware (V24, S0...) va coexista cu Fast |P Enabler.

- 3 moduri de comprimare dinamica:

Mod de comprimare | G711 G729 G723
Rata 64 kB/s 8 kB/s 6,3 kB/s
Calitate voce | Excelenta Buna Medie

Este recomandat a se analiza configurarea retelei (topologia) Tnainte de a se hotarf
instalarea telefoanelor IP.

De asemenea, este recomandat a se folosi intotdeauna modul de comprimare cel mai
scazut (G711). De la telefon IP Ia telefon IP, calitatea vocii poate diferi in functie de modul
de comprimare.
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Varietatea de terminale Reflexes™

Terminale pentru cei cu handicap de vedere VBTEL

VBTEL este o consolé Braille pentru cei cu handicap de vedere dezvoitat de catre
Handialog. Poate fi conectat la terminale Advanced si Premium Reflexes™ echipate cu
interfata CTl de legatura.

2 modele sunt disponibile : =
- VBTEL 20
- VBTEL 40

Acestea sunt echipate cu 20 sau 40 de £ 4
caractere piezo-electrice Braille pe un #
pad tactil, o tastaturd Braille si o
tastaturd de comanda formata din 32-
taste. o
VBTEL este proiectat pentru tablouri de -
comanda operatoare si de asemenea
pentru orice utilizator ce va detine
informatii disponibile pe terminalele
Alcatel Reflexes™.

Compatibil cu Alcatel OmniPCX Office:
release 1 sau o variantd mai noua.
Compatibil cu Alcatel Office : release 3.1
sau o variantd mai noua.

Telefonul Reflexes™ este compilet lizibil in Braille

Proiectat sa permita citirea In Braille a oricarei informatii afisata pe ecranul telefonului
Reflexes™, VBTEL furnizeaza:

= Continutul de pe ecranul LCD

= Starea pictogramei asociata cu diferite taste

= Starea LED-ului de semnalizare (semnal luminos)

Cautarea informatiei este facuta foarte simplu cu:

= Pozitionarea automata pe pictograma urgenta sau activa

= Semnalizare auditiva a starii LED-ului

Informatia este afigaté in Braille Intr-o formé simbolica foarte simpla.

Emularea completa a tastelor telefonuiui Reflexes™

Pe de alta parte VBTEL permite simularea tastelor diferitelor tipuri de telefoane Reflexes™
cu o tastatura de comanda:

« Taste de apelare

= Taste asociate cu pictograme

= Taste dedicate (loudspeaker, hands-free, ...)

= Tastele tastaturii alfabetice

Acest lucru prezintéd un mare avantaj al concentrérii tuturor actiunilor de citire si tastare pe
acelasi terminal.

In plus multumita cursorului indicator, utilizatorul orb poate face “click” direct pe keyword sau
pe tasta nume de pe padul tactil, crescand precizia si eficienta.
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Varietatea de terminale Reflexes™

Administrarea functiilor telefonului

Diferite setari pot fi efectuate pentru a gestiona o statie de lucru:

Comutarea in ambele sensuri ale comenzilor tastaturii (pentru stangaci)
Infatisarea pad-ului numeric

Taste scurte

Schimbarea codului Braille al caracterelor grafice

Setarea nivelului semnalului auditiv

Tot ce este afisat In Braille in linia tactila este afisat si pe LCD, care este de folos persoanei
care instaleaza sistemul sau oricarei alte persoane care ajuta utilizatorul nevazator.

In ultimuf rand, o not& simpla —functia taker permite notarea unor informatii scurte (nume,
numere de telefon) séa fie realizate in timpul conversatiei.
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Alcatel PIMphony

Introducere

Alcatel PIMphony este un software Personal Communication Manager care controleaza apelurile
de intrare si de iesire de la un PC. PiMphony 4.0 este o aplicatie CT! complet integrata cu Alcatel
OmniPCX Office utilizand informatia telefonica venita de la sistemul Alcatel pentru a oferi un nivel
nalt al serviciilor telefomce oomp!et integrate disponibile pana la ultimul utilizator. Noul PiMphony

4.0 suporta CT1 3™ party in doua arhitecturi diferite:

PiMphony §Server CTi |Serverul CTi este inglobat in OmniPCX Office
Pana la 25 utilizatori |integrat

v Clien;i (e!efpnlqi

3 Legitura CTI ’ s

PiMphony ,3"3 party CT| | Este necesar un server extern de telefonie TAP] 2.1
Peste 25 utilizatori | in LAN

Clienti telefonicl

Server de te!efonie/

Necasita cliant TAPL 2.1 cliant
Se conflgureazd PC precum clientul TAP|
Apartine domeniului NT

Utilizatorul se logeaz# in domenijul NT

TAPI driver de ingtalare pentru clisnt
Limitat 1a'2 monitorizé&ri per client

Securitate/

Complex $i poate fi scump. Necesitd

suportul clientului IT .

Nici un fel de impact asupra
clientului IT

instalare

Pref scazut
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Alcatel PIMphony

Caracterlstici nol

» Mailbox vizual: un set intreg de caracteristici
de management pentru mailbox:

- Citirea / Stergerea mesajelor voce

- Sérirea mesajului voce anterior / urmator

- Expediere mesaj voce (cu comentariu) cétre
unul sau mai multi oameni

- Carduri pe ecran pentru persoane de contact
asociate

- Stocarea mesajelor pe PC

- Reproducerea conversatiilor inregistrate
drept mesaje voce.

Me_sagmygicata
Integrare in fereastra Microsoft Outlook de

e-mailuri + voice mail + faxuri (depinzand de
gradul de servicii dat de ISP)

- Mesajele de voce sunt tratate precum e-
mailurile, cu atasamente .wav.

- Cateva nivele de informatie afiseaza: data &
- ora, numele apelantului sau numérul de
telefon

» Supravegherea ferestrelor
- Definesc grupuri de lucru sau servicii in

companie

- Obtinerea starii de apel / expediere psntru
fiecare persoana din grupul de lucru.

- Folosit cu fereastra Assistant, optimizeaza
receptionarea apelului (primul pas transferul,
supravegherea grupului dintr-o singura privire. ..).

» Fereastra Assistant : in plus In zona de apelare:

- Afisarea pana la 8 apeluri de intrare cu posibilele alarme pe timpul de asteptare

- Afisarea unei liste de corespondenti prefereniiali in timpul unui apel curent, sau o lista a
colegilor pentru a selecta o persoand cu afisarea starii persoanei

- Transferul posibil dintr-un singur pas pentru corespondenti preferentiali, oameni din grupul de
supraveghere...

- Abilitarea de a construi statistici pe apeluri: numarul apslurilor solicitante, apelurilor nepreluate,
apelurilor transferate, media de Intarziere la sunare inainte de a se raspunde, inaintea
transferului




£d2

Alcatel PIMphony

Noua gama

«PIMphony Basic : gratis pe PC~ul dvs.*

— managementul controlului apelului ENCEARCA & CUMPARA “
— logarea apeluiui inglobata GRATIS; PiMphony Prosi
Team sunt GRA?"(S* pantru '

+PIMphony Pro : caracteristici “Basic’ +caracteristici personale| Probe 2 Ium

— Integrare software Contact Manager (screen popup) : A{enﬁ ol Num érétoar oa In oepe
- management peniru Voice mailbox din momentul in

— masagerie unificatd utilizator deschide Piﬁphony
{Pro sau Taam) .

*PiMphony Team : toate caracteristicile “Pro” + servicii pentru lucru In echipa

— Fereastra de supraveghere

- caracteristica de Assistant

PiMphony Basic, Pro si Team sunt toate disponibile pentru: * Péna la 25 utilizatori

- Telefon + utilizatori PC : configurare standard

- Utilizatori PC multimedia : configurare IP, cu handset sau headset optional. IP PIMphony
funclioneaza doar cu server CTl integrat, pentru un numar total de utilizatori de 25 (PIMphony
+|P PiMphony).

Puncte chele de comercializare

& Set complet de caracteristicl telefonice
Managementul apelului de intrare si de iesire, apel in asteptare, management multi-linie (pana
la 8 comunicatii), taste de apel direct, apelare dupa nume, reapelare, logarea apelului,
interfaté voice mail

& Interfata grafica Intuitiva pentru utilizator
3 nivele de interfete ale utilizatorului : pictograma Telefon, bara Telefon, fereastra telefon
Autohide, scurtatura apel

& integrarea aplicatiel de tip Seamless
Initierea apelului de la orice aplicalie de tip deskiop: “Copiere si apelare” si “tragere i apelare”
disponibile permanent in cadrul serviciilor telefonice

< Are integrat High Contact Manager :
Microsoft® Outlook™ 97/98 si 2000,
- Act! 4.0/ 2000 de la Interact Commerce Corp,

GoldMine 4.0/ 5.0 de la FrontRange Solutions Corp,

Microsoft Access 97, 2000
Sincronizare automata cu baza de date din Contact Manager. Ecran pentru cardul de contact.
Apelare dupa nume folosind baza de date de contact. Apslare directé prin Contact Card.
Asistent screen pop pentru scrieri prelucrate.

'

& Extinderea capabllitafilor pentru Alcatel OmniPCX Office
Carduri de contact de tip screen popp, logarea detaliaté a apelurilor interne si externe; 15
apeluri rapide si taste de functii programabile. Software complet pentru telefoane IP pentru
lucrétori distanti.
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Alcatel PIMphony

Lista de caracteristici

Descrierea caracteristicii

Efectuarea / R&spunsul la apel _

Saitarea apelului

Anchetarea apslului

Plasarea in asteptare

Transfer / transfer dintr-un singur pas

Conferinia

Expedierea apelului

Reapel

ejo ojejeoio oo e

Apelare rapida drag & drop sau copy & paste

e Apeluri de tip sosire/plecare v v v
o Raspuns / non raspuns apel v v v
o Tichet de apel detaliat (nume, numér, data, durata apel) v v ‘/ ]
s | ogarea apelului inglobata (cand ruleaza PiMphony) v v v
e Logarea centralizatd a apelurilor (cu procedsul de tip] + " 4 v
_.Central Services) e B _
e ReapeldetipEasy v v v
Exportarea fisierelor de logare apel [4 v

o M

e Caracteristica de supervizare
» Stare de Forward

Sincronizare cu cartea de telefon internd

o [nstiintare Voice Mail v v
e Acces Voice Mail ) v v
» _Citire/Stergsre mesaje voce ) o v v
e Ascultarea mesajelor de la telefon sau de la PC (cu un 4 v
___PCmultimedia)
Downloadare mesaje voce pe PC v v
i v v

_M ent

Franceza

e Germana

e Engleza
Spaniola

L]
e Olandeza ‘ ;

™ Este ceruta minim o cheie software PIMphony Pro sau Team.
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Alcatel PiMphony

Descrierea caracteristicii

¢ lconita Telefon in Windows task bar: stare apel, apelant

* Bara Telefon: stare apel, management apel, logare apel,
acces contact card, Voice Mail®

» Bara Telefon cu auto disparitie

.configurarepopup |

PiMphony

ASAN

AN

e Fereastrd Telefon: ecran complet pentru a administra
contextul muitilinie, management apel, logare apel, acces
contact card, Voice Mail®), configurare pop up, taste ale
telefonului soft programabile, apel al consiliului de
conducere

<

¢ Distributie ecran

*__Iconita cu doua stéri pentru Yoice Mail

e Fereastra supervizare
+ Perspectiva Asistent

. ‘Ap'e! de la un card Microsoft Outioo

AN

» Apelare-dupd-nume

o Screen pop automat al cardului de contact

e Screenpop manual
¢ Indicalii setare screen pop

o intrar jumnal

* Expediere email

o _Outlook 97/98

¢ OQutlook 2000

NE AR AN

*_Suport prospecte muitiple
o Prospect suport public

* Apelare dupa un ACT! Card

Slefwggusixs

Y

¢ Apelare-dupd-nume

e Screen pop automat al cardului de contact

*_ Screen pop manual

e Intrdrijumal
¢ Expediere email

Lo

¢ Apel de la un Car
* Apelare-dupd-nume

g\f\\\

e Screen pop automat al cardului de contact

e Screen pop manual
e Apelare-dupd-nume

e Screen pop automat al cardului de contact

e Screen pop manual

s Acces 97

v
[
v
v
v
v
v

e Acces 2000

<

AYASANANANY  ANANAN

@ pepinde de profilul PIMphony ales (a se vizualiza inainte in lista de caracteristici).

® sustinut doar cu Windows 2000.
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Alcatel PIMphony

Descnerea caracteristicii

P!Mphony‘ ‘
analogice, DECT si GAP)

Windows 98

) Maxim 25 clienti PiMphony.

Cerinte tehnlce initlale

PiMph

° v [4 v
s Windows 98 Second Edition v v
»_Windows NT4 A A
o Windows Millenium v V.

Release 1.0 sau mai nou

Terminale Alcatel Reflexes (First, Easy,
Premium, Advanced),
Alcatel wireless Dect sau GAP

Pentium® 266 MHz sau mai nou
64MB RAM

40MB liber pe disk

driver COROM

Placa grafica VGA (minim1024x768
pixeli daca este utilizat modul Assistant)
Microsoft Windows® 98, Millenium,
NT® 4.0 Workstation cu Service Pack 4
(sau mai nou) sau Microsoft Windows®
2000 Professional

Release 1.0 sau mai nou
Maxim 25 utilizatori, incluzand
utilizatorii PIMphony obisnuiti

Nu este cerut nici un terminal telefonic
Alcatel cu PC Headset sau PC Handset
(de exemplu IP handset Comfort kit

Pentium® It 300 MHz sau mai nou
64MB RAM

40MB liber pe disk

driver CDOROM

Placa standard compatibila
SoundBlaster PC

Placa grafica VGA (minim1024x768
pixeli daca este utilizat modul Assistant)
Microsoft Windows® 98, Millenium,
NT® 4.0 Workstation cu Service Pack 4
(sau mai nou) sau Microsoft Windows®
2000 Professional

Placa Ethemnet sau modem V80
Windows compatibil cu driver fuil
duplex
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Mobilitate

Ce este DECT-ul ?
DECT-ul este acronimul de la Digital Enhanced Cordless Telecommunications,

Acesta reprezintd un standard definit de céatre European Telecommunications Standard Institute
(ETSI), creatorul de succes al standarduiui GSM.

Aceasta tehnologie a fost proiectata:
pentru a furniza un standard international *
pentru a furniza o capacitate de trafic mare*
cu seamless handover* sl roaming* cand se muta intr-o arie cu acoperire cu risc
cu aceeasi calitate a vocli * precum pe un terminal pe fire
cu securitate mare * pentru a proteja impotriva frecventelor radio
cu un fnalt nivel al caracteristicilor* pentru utilizator
pentru a oferi o Instalare usoara*

® o & © ¢ o o

Protocolul DECT UA (Universal Alcatel)

Primul protocol proprietar important, disponibil inca de la gama 4074, oferé caracteristici
avansate cum ar fi apelare-dupa-nume, management multi-linie ...

DECT GAP (Generic Access Profile)

Este obligatoriu incepand din 1 Octombrie 1997. Aceasta Inseamna ca orice aparat DECT
poate fi conectat catre orice sistem DECT de pe pialé si sa fumizeze un nivel de baza al
serviciilor, cel putin Intr-o dezvoltare de tip o singura celula.

Protocolul DECT A-GAP (Alcatel GAP)

Acest protocol inlocuieste protocolul anterior DECT UA pentru noile terminale DECT (gama
4073 GS si Mobile Reflexes ™). Acesta furnizeaza caracteristici avansate si este compatibil cu
statiile de baza 4070 IO/EO IBS.
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Mobilitate
Glosar:

* Standardul international:
Toate tarile europene si un numar de tari din Asia, America Latind si Africa au rezervata
latimea de banda de 1880-1900 MHz pentru DECT.

* Capacitate de trafic mare:
10 000-Erlangs/square Km, care in conditii reale poate fi un spatiu de birouri incomod.
(GSM: 200 Er/square Km, DCS: 500 Er/square Km).

*Inter-Celule handover:
Comunicatiile sunt automat expediate de la o statie de baza la alta f&ra intrerupere.

*Intra-Celule handover:
O schimbare nedetectabild de la un canal la altul de la aceeasi statie de baza. Furnizeaza
cea mai buna calitate pentru vorbire posibila.

*Roaming:
Aparatele cordless pot fi automat contactate oriunde In interiorul ariei de acoperire.

* Securitate mare:
Doar aparatele inregistrate pot folosi sistemul. Cand autentificarea este aranjata, sistemul
autentifica toate aparatele din interiorul ariei de acoperire si le testeaza cu un numar intamplator
care trebuie s fie transportat si returnat.

*Nivel al caracteristicilor inait:
Standardul DECT permite introducersa unor protocoale complementare de nivel ridicat
pentru a fumiza o calitate a serviciului ridicat (precum Alcatel cu protocolul UA pe gama Alcatel

4074 sau protocolul A-GAP pe gama Alcatel 4073 GS si Mobile Reflexes ™),

* Instalare simpla:
Nu este ceruta nici o planificare de frecventa in momentul in care se adaugé o statie de
baza. Toate stafiile de baza pot transmite pe orice canal; terminalul realizeaza automat selectia.
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Mobilitate

Mobile Reflexes ™ : noua gama de aparate mobile DECT

Aspecte mecanice Mofl)ile 122 Mobile 200 Mobile ZOQMEX
ReflexesT Reflexes™ Reflexes
Dimensiuni (mm) 126X50X21 126X50X21 126X50X21
Greutate (g) 125 110 110
Volum (cm®) 112 112 112 -
Ecran grafic 96X48 Da Da Da
Difuzor _Da Da _ba
Management multi-linie __Da Da . Da
Apelare-dupa-nume Da Da Da
Conectare Headset Da Da Da
(fire standard)
Tastaturd & ecran Backiit - Da Da ]
Construit cu vibratii - Da -
Culoare Albastru cedru Aluminiu Aluminiu
Proba de explozie - - Da'
Curea prindere Optional Da o ‘Da
(detagabil) | (pentru transport’)
NiMH Li fon Li lon
Timpi de vorbit / Standby 13/120 15/160 15/160
(h S
Bateril in sine (min) 150 150 150
Baterii Handset (min) T 300 | 150 o
Aspeste software | R
Protocolul GAP Da Da Da
Protocolul A-GAP Da Da Da B

* Disponibil curénd.

"EN 50014; EN 50020; ATEX xxx @ 211 G Eexia Il CT4.
2 Utitizarea In caz de transport este obligatorie pentru acest tip de aparat : este livrat conform unui proces industrial

™

intagral un clip rotativ pentru flecare set Mobile 200 Ex Reflexes '™ .
® Figcare aparat are pachetul de baterii specific:Mobile 100 Reﬂexesm(NiMH). Mobile 200, 200 Ex Reflexes ™(Li

fon).

Bateriite nu pot fi schimbate Intre diferite modele de aparate (sunt construite cu proteclie Tmpotriva bateriilor care nu se

potrivesc).
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Mobilitate

Principiile de ergonomie pentru Mobile Reflexes™
Noua gama DECT Alcate! este bazata pe o interfata revolutionard om-masina :

¥ Foloseste un ecran grafic mare
(1linie cu 8 iconite si 3 linii de 16 caractere alfanumerice)

¥ Smart prompting al utilizatorului este

realizat via uneaita disponibila sau ferestre de tip pop-up .
Se pot obtine detalii ale starii unei iconite de la unealta ce
apare pe ecranul de welcome cand

este folosit DriveKey.

¥ Navigarea simpla este oferita datorita tastei unice de
Navigare : DriveKey (5 poazilii :
susfjos/stanga/dreapta/OK) pentru a vé deplasa simplu
in interorul meniurilor interactive de pe ecran.

¥ Ecranul princlpal pentru functlile de baza

Agendd —n, B @ <= Lista reapel
Expediere ———> ‘ b <——— Mesagerie unificata

¥ Management simplu al apelurilor multiple

- Optluni
Transfer
“ agteptare apelt——=> | Aldollaaapat ¢
pop Up LcodME
k- Conferintd
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Mobile Reflexes™ descriere fizica

Indicatie luminoasa :
+ lesire din raza de acoperire
(licarire rapida)

Conector
Headset
] Ajustare volum
¢ Sterge ultimul caracter audio
introdus
» Afiseaza meniul anterior
e Sterge complet campul Acces la MENIU
{prin apasare lunga) . Navigare

o Confirmare

Inchidere ape
« Redevine inactiv
¢ Opreste soneria
¢ Blocheazd/deblocheaza
tastatura (prin apasare
lunga)

Ridicare apel

+ Reapel (prin apasare lunga)
e Comutare intre apeluri

(in timpul apelului)
Activare/dezactivare

vibrator* (prin apasare Activare/dezactivare

lungé) _ difuzor
* doar la Mobile 200 Reflexe
¢ Agenda companiei
« Administrare telefon (prin . .
apésare lunga) On/Off (prin apasare
lunga)

Microfon

Acces rapid pentru
ajustarea soneriei
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Unitatile de incdrcare pentru Mobile Reflexes ™

¥ incércitor cu fir
Incércator simplu, da posibilitatea utilizatorului s3 efectueze/sa réspunda la un
apel In timp ce aparatul este la incércat. Aparatul afigeaza starea bateriei.

¥ incircitor de baza de masa
Un singur slot pentru aparat. Nici un LED, aparatul afiseaza starea bateriei.

¥ incircitor dual de masi
Doua sloturi : unul pentru aparat, unul pentru baterie in sine (NiIMH & Li lon).
Un LED sa controleze starea bateriei in sine.

¥ incircator voce de masi
Un singur slot incércator + difuzor & microfon pentru capabilitati hands-free la Mobile

100 & 200 Reflexes™. Taste de ajustare nivel audio (+/-). Controlul mute este posibil

cu tasta de difuzor pe handset.

* Partile libere vor fi comandate separate

Cu fir De bazi Dual Voce
Starea rosie sau verde a
LED-ului indica gradui de
LED Nu Nu incércare sau descércare a Nu
- bateriei
Compatibilitate | Mobile 100, 200| Mobile 100, 200 M“'“*;gf?é fﬁ:ﬁzoo Bx | Moblle 100,
™ ™
handset Bgﬂ?{fes Rgﬂexes o Reflexes™
Montare perete _ _ Singur sau cu 6* )
& masa

\
Dy
Basic
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Utilizarea telefoanelor de tip Mobile Reflexes™ cu headset

Aparatele Mobile Reflexes™ handset ofera o conexiune standard pe fire.
Cand un headset este conectat la un aparat Mobile Reflexes™,
microfonul si receptorul sunt automat comutate off.

Exista doud cai de a folosi aparatele Moblle Reflexes™ cu headset :

Inchidere manuala

Inchidere automata: este folosit un meniu de optiuni pentru a seta Mobile Reflexes™ in

modul headset.

Dacé este activat, cand soseste un apel, acesta este automat conectat dupa o avertizare
sonoré scurta (+ informatia obisnuita de pe ecran).

Ce tip de headset trebule ales ? (Moblle Reflexes™)

Sunt prezentate o lista de deadset aprobate pentru folosinta in birouri si zone industriale:
Nota : aceste headset nu sunt compatibile cu 4074 GH/GI (pe fire standard).

Fabricant

Microfon
Anulare zgomot

Express

monaural GN Netcom

44

Tip folosinta

medii obignuite: acesta acopera
doar o singura ureche, ceea ce
vé oferd posibilitatea de a auzi

tot ce se Intdmpla in jurul dvs...

Profile
binaural

GN Netcom

+4++

Ofera bune rezultate in zone cu
zgomot mare. Recomandat
pentru utilizare in medii
telefonice zgomotoase.

Nolse-proof

Sagem

ettt

Headset binaural confortabil
folosit in medii foarte
zgomotoase (aeroporturi, cai
ferate ...). Casca telefonica poate
fi anulaté in medii cu zgomot
intens (>40 dB @ 1KHz).

Profile binaural

Express monaural

Nolise-proof
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Mobile Reflexes™ Huse pentru transport

Pentru protectia si transportul handset Alcatel Mobile Reflexes™ DECT, exista 2
tipuri diferite de huse :

Hus32 integrald cu clip rotativ

Prolectat spscial pentru mediu de birouri. Ofera
protectie complets al handsetului. Utilizatorul
poate vorbi cat timp handsetul
este In husa.

O invelitoare de plastic robusta,
transparenta i{i da posibilitatea de a
apela, utilizand DriveKey si de a citi de
pe ecran cu husa in ea.

Incércarea ramane posibita si cand
terminalul este imbracat in husa.

Husa integrald industriald cu clip rotativ

Proiectat special pentru medii industriale. Ofera proteciie totala a terminalului impotriva
prafului si scamelor (prezinté filtre de praf si material ce absoarbe socul). Limiteaza riscurile
de defectare in cazul unor caderi accidentale. Utilizatorul poate vorbi desi terminalul este in
husa.

Utilizarea husel este obligatorle cand terminalele Mobile Reflexes sunt utilizate in
medil industriale (fum, praf, particule de fier, socuri...).



Mobilitate

Terminale wireless desktop
Toata gama de terminale Reflexes poate deveni wireless prin addugarea DECT plugware A4097

CBL. Acest plugware furnizeaza o conexiune CTI (neaplicabild la OmniPCX Office) i are sursa de
alimentare locala.

A 4097 CBL

_- Conectare la sursa
de alimentare

R
Conexiune CTI
(neaplicabila la
OmniPCX Office) i
// \\
Antena Integrata LED pentru supervizare

_EXTERN
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Conditii generale de instalare

> Compatibilitatea : plecand de la R1.0 la Alcatel OmniPCX Office (si R 3.2 B pe
sistemele Office)

» Pozitionare : mediu delimitat de riscul de perturbare electromagnstic

» Limita sistemelor : este obligatoriu un terminal cablat Advanced per sistem pentru
a fumiza functia de operator

Cum fuctioneaza?
> Terminalele wireless Reflexes™ utilizeaza aceeasi infrastructura ca telefoanele mobile
DECT

» Radio inlocuieste firele

» Se stabileste o legatura radio cand este necesar si imediat eliberata dupa aceea

> Configurar PBX & trafic ridicat

> Sa fumizeze o legéturd mai buna intre numdrul statiilor de baza, numarul mobilelor si
situatiile de trafic

> Modul de operare PBX:

Profilul initial al DECT plugware are 2 taste de linii de trunchiuri interne si 2 externe
Funciiile Resource i direct dialling raman disponibile

Moniterizarea terminalelor este disponibila doar in interiorul grupurilor manager/secretary
> Recomandéri de instalare (consideratii de trafic)

4 terminale DECT! (wireless/mobile) per IBS cu 3 canale

12 terminale DECT'*? (wireless/mobile) per IBS cu 6 canale

Grupuri

Maxim 4 DECT plugware per grup paralel

Nici un DECT plugware in grup de broadcasting

> Nici o muzica de fundal

> DECT plugware nu trebuis mixat cu terminale S-GAP pe site-uri ce solicits o topologie cluster
echipaté cu Alcatel Office D & E

! Toate tipurile de mobile permise
Daca sunt cerute mai muite mobile in aceeasi zona, trebuie adaugata a doua statie de baza :
max 30 mobile & nici un S-GAP
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Statiile de baza

Aria de acoperire a unei statll de baza poarta numele de celuld. Dimensiunea si forma unei celule
va depinde de obstacolele intélnite de catre undele radio: pereti, trepte, liftur, etc. ..

Statie de
baza

Celula

Puterea unei unde radio decreste cu distanta.

Statia de baza este supusa terminalelor. Aceasta nu decide care canal sé fie folosit.
Aceasta decizie este luata de cétre fiecare terminal in parte.

Aceasta este una din cele mai importante diferente dintre DECT si alte tehnologii wireless
disponibile.

In ideea cresterii capacitalii traficului pe o celuld, este posibil a se utiliza statil de bazi care sa
acopere aceeasi arie (fopologia de tip cluster).

Alcatel ofera 2 statli de baza:

O noua generatie de stalii de baza I1BS numite

- 407010 (inteme)

- 4070 EO (extemne)
care pot fi conectate pe o placa UA si permite un maxim de 6 apeluri simultane.(*)

* Numarul maxim de comunicatii pe o stalie de baza poate fi temporal redus cét timp una sau mai multe
mobile cer deconectarea
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Statii de baza de interior 55 mm

4070 10 (Optimizat pentru interior)

- 6 canale radio

- 3 sau 6 apeluri simultane

- Conectare pe o placd UA (1 sau 2 porturi)
- Temperatura de operare: +10°C la +40°C

220 mm

Numirul de utllizatorl din aceeas! celula 180 mm

- legaturi 1.4 Erflang/4070 10-1 UA : in jurul a 7 utilizatori standard per celula

- legéturi 2,8 Erlang/ 4070 {0-2 UA :in jurul a 14 utilizatori standard per celula
Traficul standard pentru utilizatori este de 0.2 Er.

Alte caracteristici

Acoperire radio de la 50m la 300m depinzéand de locatie si mediu

Conectare la PABX prin cablu de 2 perechi-torsadate

Alimentare cu tensiune distanta prin sistem sau alimentare locala cu 230v/42v (150mA)
Montare pe perete

Antena construita In interior

Protectie la mediu : 1P 20

Varietate de antene (pentru fiecare terminal sistemul alege care din cele doud antene sa emitd)

e 2 conexiuni pentru antene externe

240 mm

Statii de baza pentru exterior ;. »

4070 EO (Optimizat pentru exterior)

- 6 canale radio

- 3 sau 6 apeluri simultane

- Conectare pe o placa UA (1 sau 2 porturi)
- Temperatura de operare: -20°C la +55°C

240 mm (360 mm
cu antena)

Numdrul de utilizatori din aceeasl celula :

legaturi 1.4 Erang/4070 10-1 UA : n jurul a 7 utilizatori standard per celula
legaturi 2,8 Erlang/ 4070 10-2 UA : in jurul a 14 utilizatori standard per celula
Traficul standard pentru utilizatori este de 0.2 Er.

Alte caracteristici

Acoperire radio de la 50m la 300m depinzand de localie

Conectare la PABX prin cablu de 2 perechi-torsadate

Alimentare cu tensiune distanta doar prin sistem

Antene externs

Protectie la mediu: IP55

Montare pe perete

Varietate de antene (pentru fiecare terminal sistemul alege care din cele doud antene sé emita)

e« & e o o o o
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Castigul antenei

Tn anumite cazuri, castigul antenel poate fi folositor pentru reducerea numérului de statii de baza
radio. Poate fi o cale semnificativa in descresterea presului pe infrastructura.

Poate fi divizat numérul statiilor de baza cu 3 pentru o acoperire de exterior.

Acestia pot fi conectati pe 4070 I0/EQ.

Doua tipuri de astfel de antene sunt disponibile:
> Antene omnli-directionale
> Antene directive

Antene omni-directionale

Acest tip de antene sunt utilizate in
mod particular in zone deschise (locuri
de parcare, zone de vanzari) cu doar un
singur etaj.

Antene directive

Antenele directive miresc campul in doar o singuri directie.
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Limitele sistemului IBS 4070 IO/EO

OmniPCX | OmniPCX | OmniPCX
Office Office Office
Ssie-S M sie-M LsielL

IBS
(alimentare 4 8 20
distanta)

OmniPCX
Office
Limite maxime

60

Tiput-cablului

Cablat cu 2 perechi
rasucite LYO 0.5 mm

Cablat cu 2 perechi
rasucite
LYO 0.6 mm

Distantele cablurilor sunt identice indiferent de faptul c& statiile de baza sunt alimentate local sau

distant
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Studii de acoperire

Perete Stajie de bazé .\ 1 Forma si dimensiunea celulei depind de

mediu. Trebuie realizat un studiu de
acoperire pentru a defini numérul necesar de
statii de baza.

De ce trebuie realizat un studiu_de
acoperire exact ?

Daca va fi subestimat numérul de statii de
baza necesar, se va semna un contract cu
clientul dar compania va sfarsi prin a pierde
bani datoritd fivrari unor stali de baza
aditionale gratis.

WHH

Daca numarul de stalii de baza este suprasstimat, va fi pierduté afacerea deoarece cotalia va fi
mult mai mare decét cea a competitorilor.

Cum se realizeazd un studiu de acoperire?

1) Studiu teoretic :
Se incepe prin pozitionarea statiilor de baza pe plan in concordantd cu distanta si mediu.

Sunt prezentate cateva recomandari care sa vina Tn ajutor pentru imbunatatirea pozitiondrii statiilor

de baza:

- Evitarea plasarii statiilor de baza prea aproape de structuri precum consolidéri de beton,
structuri metalice, pereti grosi...

- Acestea trebuie pozitionate intr-un mediu care este delimitat de perturbatii electromagnetice
cum ar fi TV, ecranele computerelor, lampi cu halogen...
Daca este posibil, statiile de baza de exterior trebuie instalate cat mai departe posibil de cladiri
si sa fie ridicate peste masini, copaci... .Cand sunt instalate in exterior, statiile de baza trebuie
echipate cu o lampa de semnalizare.
Distanta medie a unei statii de baza depinde de forma clédirii precum i de structura acesteia.
Urmatoarele exemple prezinta configuratii simple ale staliilor de baza.

Exemple de acoperire a zonelor in structuri de cladir goale:

Forma pétrata Formaé dreptunghiulara Forma rotunda

70m ) 130 m 80m
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Exemple de diferite configuratii de statii de baza in mediu de birouri
Birouri Hol

e  ve tatii de baz
'

P M ———— - N
40m N 70m '

Cléadire patrata Cladire dreptunghiuiara

2) Studiu practic

Se foloseste instrumentul de acoperire DECT. Noi recomandém a se face testul cu clientul pentru
a-i castiga increderea.

Acest instrument de acoperire consta in:

- un Alcatel Office C (aceeasi parametrii ca la

OmniPCX Office)

- o statie de baza 4070 10 cu kit-ul de fixare pe perete

un Mobile Reflexes 100 (sau 4073GS in versiune anterioara)
si unitatea de reincarcare

Caracteristicile principale :

- carcasa compacté (49 x 39 x 20 cm)

- Luminare-greutate (11 kg)

- Sistem plug and play

- Sursé de alimentare : sursa de alimentare principala
sau baterii (6 ore)

- 2 conectori pentru conectarea a 2 terminale Reflexes
- Un conector mama cu 9 pini pentru conectarea la PC.

Functionalitatiile principale:
» Controlul calitalii de vorbire DECT via:
« Comunicarea dintre terminal si sistem: ascultarea unui mesaj inregistrat (placa
RGC)
* Comunicarea dintre 2 terminale (al 2-lea terminal optional)
« Comunicarea dintre terminal si setul UA (set optional)

» Masuratorile cAmpului radio:
e Masuratori de indicare a puterii semnalului radio cu terminalul DECT.






_ Server de apel
intdmpinare personala

Asistent personal

Alcatel OmniPCX Office include un nou serviciu disponibil tuturor utilizatorilor Reflexes :
Asistent Personal. Bazat pe principiul « Un numar ma urmeaza », acesta permite utilizatorului de a
avea posibilitatea de a alege din 5 posibilitati pentru un apel :

. transferul apelului la secretara

. transferul apelului la numarul GSM

. transferul apelului la un alt numar de telefon (ex. acasa...)
transferul apelului la operatoare

. transferul apelului cétre voice mail.

OB WN

Utilizatorul isi poate programa foarte usor propriul Asistent Personal :
- selectand de la 2 la 5 opliuni dintre aceste alegeri.

- optiunea este prezentata apelantului cand numarul este complet.
Aceste voci prompte sunt pre-inregistrate si nu pot fi modificate.

ASISTENT
PERSONAL

Sacretard

Transferul apelului nu este supervizat, cat timp apelul este transferat, daca nu exista nici un
raspuns, depozitarea mesajului nu este posibila pe voice mail.

Asistentul Personal nu cere nici o componenté hardware aditionald sau cheie software.

intampinare Personala

Voice mail

Alcatel OmniPCX Office Voice Mail este inglobat in sistem. O casuta de voice mail este instalata
automat de catre sistemn pentru fiecare utilizator Reflexes, care trebuie doar $a introduca un nume
si o0 parola.
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Voice mail-ul poate ajunge la pana la 8 porturi si 200 ore de mesaje de voce (cu un hard disk

aditional)* :

Porturi de voice mall cu CPU Dela2lad*
Portur de voice mall cu CPUe Delazla8
Stocare voice mail 20 min

Cu XMEM 84 80 min

Stocare volce mail cu Hard Disk Pana la 200 ore

Ed.2 Nou pe OmniPCX Office R1.1, sistemul suporta protocolul VPS care permite o conexiune
externd de voice mail.

Caracteristicl nol
+ Crearea automata Mailbox o daté cu startarea sistemului pentru fiecare utilizator
Reflexes
+ Crearea automata a tastei de voice mail pe terminal
+ Transfer automat cadtre mail box in caz de neréspuns sau ocupat
» Management pentru mesaje
- afigarea listei cu toate mesajsle
- mesaj de tip spirala: abilitatea de a se duce direct catre un mesaj din lista
- nici un rand predefinit pentru a citi mesajele ramase
- abilitatea de a s&ri sau sterge mesajele inainte de terminarea listarii acestora
- CLi-bazat pe call back;: reapelarea apelantului fara formare
- abilitatea de a transmite o copie a mesajului
« Inregistrare on line*
- conversatia este pastrata in cdsuta de voice mail
- tema de management de autorizare, utilizator dupa utilizator, a chei software si a sistemului (este
cerut Hard disk )
o Selectare
- abilitatea de a asculta o persoané ce laséd un mesaj pe voice mail
- posibilitatea de a pune receptorul jos $i a vorbi cu persoana in acelasi timp.
» Interfata de mailbox a utilizatorului
- modut sitentios, modul mixat sau modul ghidului voce

Plus...
» Creerea usoarad a mesajelor administrate
» Notificare prin LED a mesajelor
» Consultare distantd pentru mailbox
+ Notificare externa (pe mobil, pager pe telefon, terminalul de acasa, ...)
¢ Optiuni personale: administrarea mesajelor de intmpinare, protectia prin parol,

retransmitere cu comentarii, apelare dupé nume, setarea de pana la 50 de liste
distribuite™ (este cerut hard disk), expediere cétre o lista*, tasta cu funclia réspuns

» Doar modul raspuns

» Neconditionat/ Ocupat / Nici un rdspuns expediere pe voice mail cu un mesaj specific.

Voice mail pentru hotel

¢ Setarea mail box pe check-in

» Functii de consultare simplificate
¢ Protectia oferita de catre parola

* IMPORTANT : CPU NU poate fi upgradat peste 4 porturi. De asemenea, CPU NU ofera
inregistrare on line si functiile de distributie a listei (disponibile doar cu CPUe),
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Sistemul de intampinare

Mesajele de intampinare

Mesajele de intdmpinare pot fi:

- individuale

- programate pentru un grup de extensii
- programate pentru nivelul companiei.

Exista de la 4 la 8 mesaje de intampinare diferite, depinzand de CPU:
- 4 mesaje de intdmpinare pentru solutiile de voce (CPU)
- 8 mesaje de intdmpinare pentru Internet + solutiile de voce (CPUe)

Mesajele de intampinare sunt administrate functie de timp (prénz, ora de deschidere la birouri,...)
sau functie de extensiile ocupate. Detecteaza automat mesajele fax.

Muzica in asteptare

in OmniPCX Office sunt incluse implicit 16 secunde de muzica in asteptare.

Este posibila administrarea muzicii in asteptare pentru o durata cuprinsa intre 2 si 10 minute (in
acest caz fiind necesar un hard disk).

Pentru a administra muzica in asteptare, este necesar sa fie downloadate, utilizand un browser,
un figier in format .wav, reesantionat pe PCM 8000 kHz, 8 bili, mono (disponibit de la orice cititor
.wav de pe PC).

Tranzit DISA
+ Management de expediere distanta pentru terminalu! telefonic
¢ Apel extern distant

Functii auxiliare

« Monitorizarea usilor, conectare pentru PAS (Sistem de Adresare Public) pentru emiterea pe
difuzoare exteme pe AFU (muzica in agteptare (audio in/out, bucla de intoarcere, mute), usi,
alarma)

Manipularea apelurilor grupului attendant

Pot exista pana la 8 grupuri de attendant cu max. 8 attendant in fiecare grup.
« Rutare dinamica interna si externa
+ Expediere de apel neconditionat intemn si extern

¢ prin gama de timp

e prin modutl restrictionat

¢ prin taste specifice
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Sistemul de intampinare

Automatic attendant
Exista 2 nivele pentru automatic attendant:

- preconfigurat: o voce prompt data initial, cu XMEM 64

Opliunile initiale sunt : apelare libera (apelantul i se cere s& introducd un numar de extensie
intern), transfer catre operatoare, lasarea unui mesaj (apelantul i se cere s introducs un numér
pentru mailbox), indiferent de timp zi sau noapte.

- administrat. meniul principal de administrare are 2 nivele cu 10 optiuni per nivel, cu Hard disk.
» Variantele disponibile:
- Apelare libera (apelantul i se cere sa introduca un numar de extensie intern)
- Transfer catre extensie (apelantul este conectat la un numar de extensie predefinit)
- Transfer la operatoare
- Mesaj de informare
- L&sarea unui mesaj (apelantul i se cere s& introduca un numar pentru mailbox)
- Mailbox (apelantul este conectat la un mailbox predefinit)
- Mailbox general
- Eliberarea apelului (aplicatia ruleaza un anunt de tip “La revedere” —administrabil- si
elibereaza apelul)
- Submeniu (submeniul poate oferi alte 10 variante —digitii 0 la 9- respectiv asignati la o funclie
descrisa anterior, exceptand primul submeniu)
* Meniul pentru Automated attendant / submeniuri de voce prompt : aceste voci din meniul
principal $i submeniuri pot fi inregistrate.
¢ Accesul la Automated attendant: direct, prin expediere apel, attendant overflow...
» Servicii separate zi /noapte
o Dialog prin DTMF
* Apelare dupd nume
« Transfer la operatoare intotdeauna disponibila, transfer semi-supervizat
» Expediere cétre o linie de exterior
= Transfer automat al faxurilor sosite si modem

Informatil ia cerere (Audiotext)
» 50 casute pentru informatii voce
« Inregistrare initiala 120 sec

Administrare
* Configurarea parametrilor se face de la un PC integrat in managementul sistemului (PM5)
* Vocea este asistata de un ghid pentru utilizator

Expedlere prin PBX
¢ Expediere extern3
¢ Prin gama de timp
» Prin modul restrictionat
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Echipa de lucru

Administrarea de grup

Administrarea de grup permite echipelor de lucru s fie definite doar cu un singur numar de
telefon, ex. Departamentul de vanzari. Sunt disponibile patru functii:
- Grup de Hunting: cu un singur numar atinge Intreaga grupa
- ciclic
- paralel
- secvential
- Grup de Broadcast: se vorbeste unui grup de oameni o data de pe difuzorul terminaluiui.
- supraveghers trafic
- supraveghere agent
- Pick up: se réspunde la orice apel de intrare al unui grup.
- Retragerea unui grup temporal si reconectarea functiilor.

Pot fi create pana la 50 de grupuri, incluzand pana la 32 abonali per grup.
Profilul Manager/secretara
» Tasta de filtrare, activata de telefoanele managerului respectiv secretarei

+ Management multi-DDl/multi-taste
« Supraveghere selectiva: linia privata a managerului nu este filtrata

Manager

Secretara

®
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Optimizarea costului

ARS (Rutd Automata de Selectie)

ARS este un mecanism de rutare inteligent proiectat pentru medii multi-carrier si multi-site pentru
a forfa o cale cu cost optim ce depinde de numaérul fonmat si sa selecteze o cale alternativa atunci
cand cea mai apropiata cale este supraincércata.
¢ ARS este complet transparent pentru utilizator: sistemul {ine cont automat de scaderea si / sau
adaugarea digitilor necesari (prefix, sufix, supra-apelare...) pentru a-si atinge scopul, fard a cere
utilizatorului s& schimbe tipul numerotatiei.
e ARS este disponibil pentru:
« Tenminalele Alcats] Reflexes,
¢ Alcatel DECT,
* Seturile Analoglce.
» ARS este invocat in toate modurile de apelare:
+ Apelare manuali,
» Apelare automata,
(taste de apel, formare rapidé individuala si comuna, reapel, agenda apelantului)
¢ Expedlere externa
¢ ARS este programabil in concordanté cu timpul si zlua:
o 7 moduri per gama de timp (s&ptadmana, sfarsit de saptdmand, vacante),

« ARS este aplicabil:
¢ Pentru orice tip de trunchi (public/privat),
» Indiferent de tipul de media (analogic/digital),
» Pentru orice tip de apel (voce/date)
¢ Pentru VoIP (cale de trecere)
+ Este fumizat accesul direct si Indirect al expeditorilor
(exceplis fac seturile GAP gi SO doar Tn accesu! indirect).
= ARS overflow pentru expeditori ocupati
-Numérul maxim de intrari in tabela ARS (mecanismul de modificare numeric): 500



Aplicatii de taxare

Solutiile de conforizare includ

- EliteCost, un etalon, solutia de tip toate-in-una, imprimanta inclusa + plugware V24 conectat la
sistem, pentru un numér de pané la 128 abonati

- gama 4715 incluzand o versiune de sine statatoare (pentru un singur site) si o versiune de
refea (pentru site-uri multiple). Ultima varianta centralizeaza tichetele de taxare pentru toate
site-urile si le trateaza. Gama 4715 acopera de la 32 pana la 3000 de abonatj.

- Software-ul 4740, de asemenea disponibil pe OmniPCX 4400, pentru configuratii mai mari de
pana la 2000 de abonati. Acest software este instalat pe un PC dedicat.

OmniPCX Office poate suporta pana la 1 000 tichete si pana fa 30 000 de tichete NMC in situatia
in care exista hard disk.

Elitecost

Elitecost reprezintd o gamé de solulii de taxare de sine statdtoare privitd ca o ofertd
complementara a solutiei de bazé de taxare pe PC A4715.

Elitecost 20, Elitecost 64, Elitecost 128 si Elitecost Guest sunt sisteme de sine statatoare, ugor de
operat, de mérime convenabila si echipate cu capabilitati de calcul puternice.

Sistemele Elitecost fumizeaza toate funciiile de stocare detaliatd a informaliei, pentru procesare si
analiza In forma de printare a biletelor si rapoartelor.

Model Mod Extensli Buffer Ecran Imprimantd | Limbi
Elitecost 20 Business 120 11300  |2x16c 24 coloane |max2
Elitecost 64 Business 64 11000 14x20c |54 coloane max3
Elitecost 128 Business/ 128 25000 4 x20c 54 coloane |[max3
Guest )
Elitecost Guest |Guest (128 [12000 4x20c_ |54 coloane jmax3
Elitecost 20

« Extensie asignata pentru 3 departamente diferite

» Consultarea apelurilor detaliata in ordine cronologicd, prin departament, prin extensie, in timp
real

«lesiri de imprimanta selectate In functie de diferite criterii : timp, durata, cost, destinatie, tip de
apel

« Totalurile per extensie si departament

einformatii pe ecran despre inregistrarea apelurilor sau pe o
imprimanta interna

« Compatibilitate Euro

«Integreaza 24-coloane pentru imprimanta termica

» Conectare cétre port V24 pe terminal Reflexes

+Management dinamic al memoriei

»Cost prin pulsuri si durata/destinatie (1)

»Conectarea catre iesirea V24 pe seturile Reflexes

« Pachetul include subansambiele pentru 4093 ASY-CTI
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Aplicatii de taxare

Elitecost 64/128

Modul Business

»Extensii asignate catre departament (25) identificate prin nume (15 caractere)

»Consultarea apelurilor detaliatd in ordine cronologic3, catre departament, catre extensie, catre
codul de cont, prin trunchiul de linie in timp real

olesin de imprimantd selectate in concordantd cu diferite criterii; perioad3, duratd, cost ,
destinatie, tipul apelului, cumulat sau detaliat, mod de iesire (ecran, imprimantd interna,
imprimanta externa)

»9 rapoarte de apel standard pre-programate: astazi, ieri, luna
curentd, saptdmana curentd, séptdmana trecutd, cu extensie, cu frunchi, cu departament

« abilitatea de a modifica rapoarte predefinite sau a crea rapoarte ce
pot fi administrate

« 11 parametrii variabili

o Inregistrarile apelurilor sunt stocate intr-un buffer FIFO

» Cost prin pulsuri si duraté/destinafie *

s Conectarea catre iesirea V24 pe seturile Reflexes

«Pachetul include subansamblele pentru 4093 ASY-CTI

* Costul pentru duraté/destinatie este dependent de disponibilitatea
datd de tabela de tarif ale purtdtorilor care trebuie formata si

downloadaté in Elitecost.

Solutii pentru mediu hotelier

Alcatel ofera o solutie globald de taxare pentru mediu hotelier punand in valoare Alcatel OmniPCX
Office i Elitecost cu caracteristicile de hotel proprii:

e Funclii de check-in si check-out centralizate

Solutia Alcatel permite comenzilor de tip check-in gi check-out sa fie centralizate pe masa
operatorului pentru Alcatel Office Guest in loc de executarea lor in ambele parli pe masa
operatorului si in dispozitivul Elitecost.

Aceasta inseamnd c& Elitecost 128 si Elitecost Guest sunt capabile s identifice un tichet de
check-in emis de catre Alcatel OmniPCX Office in ideea de a starta introducerea tichetelor de
taxare pentru camera respectivd. Cand este executat un check-out pe Alcatel OmniPCX Office,
Elitecost este capabil sa recunoascé tichetul corespunzator si s3 opreascd memorarea tichetelor
pentru camera asociata.

o Tipdrirea tichetului de check-in

Odaté cu executarea check-in in sistem, Elitecost este sincronizat automat sa execute printarea
detaliata a tichetului de telefon pentru camera respectiva in orice moment de timp.

Modut hoteller Elitecost 128

e Integrat cu solutia Alcatel OmniPCX Office

s Executa check-in/check-out pe terminalul de la receptie dat pentru Alcatel OmniPCX Office

e Tichetul check-in este automat tiparit

« Pentru check-out exista un tichet detaliat tiparit automat pentru apelurile telefonice

s Alte cheltuieli sunt tiparite pe tichet

» Administrarea formatului tichetului (personalizare pentru header si footer)

s Aceleasi consultatii si rapoarte ca In modul Business

«Tn timpul instalarii este selectat modul hotel

¢ Abilitatea de a defini 25 de departamente

3 categorii de servicii: camera, administratie, cabina

eprogramare flexibila pentru cheltuielile oaspetilor pentru fiecare categorie in parte — initial si
costul minim per apel
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» parametrii specifici pentru departament: tichet dupé fiecare apel, stocare apeluri, numarul digitilor
mascali, taxe aditionale, 3 praguri de taxare, VAT
« capabilitati de pre-platd

Elitecost Guest
Elitecost Guest este un sistem dedicat pentru Alcatel OmniPCX Office, trasaturile functiilor fiind
date de:
«aceleasi caracteristici ca la modul standard hotel pentru raportul tichetelor
« consultarea limitata a caracteristicilor: din punct de vedere cronologic si al serviciifor
« Rapoarte predefinite, nemodificabile:

- Apelurile peste zi

- Ziua anterioara

- Lunain curs

- Luna anterioara

- Saptamaéna in curs

- Saptamana anterioara

L.egatura Elitecost

Elitecgst connection CrardPComs

or

Printer

Specificatli tehnice pentru Elitecost

Specificatii

Conectare catre iesire V24|
pe seturi reflexes

Subansambple 1a 4093
ASY/CTlincluse in pachet -

imprimanta interné -

Imprimanta externa

Management dinamic al -
memoriel

Compatibilitate Euro

Compatibilitate Release
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Aplicatii de taxare

Alcatel 4715

Alcatel 4715 este o aplicatie software de taxare sub Windows.

» Alcatel 4715 pe un PC nededicat pentru configuratii de sine-statatoare.

« Alcatel 4715 pe un PC dedicat in configuratii de sine stitdtoare sau in retea privatd (Alcatel
OmniPCX Office, OmniPCX 4400, Alcatel Office), pana la 3000 extensii si 50 de noduri.

3 pachete sunt disponibile pentru Alcatel 4715 pe un PC dedicat: 32, 64, 128 sau 256 extensii:

Capacitate CPU Mérime RAM Spatiu liber pe
disk recomandat
Windows 95 Windows 98 sau
NT
Pana la 32 extensii Pentium 166 48 MB 64 MB 270 MB
Pana la 64 extensii Pentium 166 48 MB 64 MB 350 MB
Pand la 128 extensii | Pentium 166 48 MB 64 MB 520 MB
Pana la 256 extensii | Pentium 166 48 MB 64 MB 600 MB
PC dedicat Pentium 166 48 MB 64 MB 800 MB

Cerin{e minime pentru PC:
« Pentium 166 Windows 95/98/NT workstation, Windows NT obligatoriu pentru acces
distant, CDROM drive, 1 port serial disponibil
* 48 Mo mini pentru memoria centrala,
o Hard disk 270, 350, 520, sau 600 MB free (depinde de tipul pachetului utilizat):
Fisierul Swap (64 MB) nu este inclus in spatiul pe disk cerut liber,

Spatiu pe disk cerut doar pentru necesitatile date de 4715 (SW, baza de date
si rapoarte),

+ Legatura cu Alcatel OmnniPCX Office (conectarea cu protocolul NMC prin Ethernet).

Caracteristici
« Interfatd Windows pentru utilizator
» Controlul accesului prin parola
+ Dispune de mai multe limbi
+ 8 nivele de organizare a hartii (companie, departament, costul central...)
o Cheltuiala in timp (simularea costului VPN, tie line...)
» Cost modificabil (tot ce depasesc cheltuielile pentru refacturare)
+ ISDN pulsing: Voce, Date la 64 Kb/s, servicii complementare facturate pe utilizator
s Camp IP luat in contul unui tichet.
s Mascarea ultimilor digiti al numerelor formate
¢ Analize de trafic (apeluri de intrare & iesire)
* Rapoarte predefinite
« Rapoarte totals, liste, praguri de cost
e Rapoarte analizate si detaliate (clasificare incrucisata)
» Rapoarte pentru coduri de sume
» Raport administrat (plan general, criteriu...)
» Prezentare grafica (diagrame, sectoare, histograme)
» Raport recapitulativ (creat din alte rapoarte)
e Stocare extemna (disk, server,...)
» Operatii automate (editie raport, salvarea datei)
* Acces multi-expeditor
« Administrarea rapoartelor cu moneda de schimb dubla
« Capabilitati de call back pentru acces sigur.
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Aplicatii de taxare
Alcatel 4740

Alcatel 4740 functioneaza pe un PC dedicat sub statii de lucru Windows 95/98/ NT,
pentru a administra pana la 20 de noduri {incluzand pana la 10 noduri pentru Alcatel
OmniPCX Office) si 3000 de extensii. Este suportat de catre Alcatel OmniPCX 4400,
Alcatel OmniPCX Office si Alcatel Office.

Caracteristici
+ Raportare automaté a alarmelor,
* Taxare (precum la Alcatel 4715),
¢ Analizare trafic
» Performante ale timpului scurs (pe OmniPCX 4400, oferta aditionala)
« Capabilitati de call back pentru acces sigur
5 pachete: pana la 128, 500, 1000, 1500, 2000 de extensii si 20 de noduri
ofertd aditionala: performante ale timpului scurs.

Acces local (4715, 4740)

LAN copnection

TP ome
or

Client - Application hernet P address

TS
P GomeniT (crossed configured
. cable)g
a0 NT
Acces distant (4715, 4740)
Application {1) OrnniPCroms

Cliert - Application

Operating fante
Syestam Adapter
4715 | NT V34 Modem i
: Linto 10 1P addresses
a7y | NT W34 Mo dem piod
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PC catre telefon/telefon catre PC/Apel |
Compresie voce :

4409
M @ @ (4) (5) (6) (7) (8)
VPN QsiG ISVPN ISVPN ISVPN+ | IPinter- [P inter- = IP inter-
ISDN BC ISDN Linil Linii network  networki | networki
Fara Linii cu UUS | inchiriate | inchiriate ing ng ng
i UUS  inchiriate digitale digitate
: digitale
Office/  OmniPCX | Office/ Alte | OmniPCX | Office/
Tot Tot PBX | OmniPC 4400  OmniPCX | H323 4400 OmniPCX
PBX X Office . Office PBX Office
Apel de baza X X X X X X X
Blocare apelare X X X X X X X
Indicatie expediere apel pe Cent. OP X X X X X
indicarea starii grupei de apelur pe X X X
repertoarul ecranului de apel X X X X X X X
CLIP/CLIR & COLP/COLR X X X X X X X
Diversiune / Rutare dinamica X X X X X
Transparentd DTMF X X X X X X X
Procesare apef I/C drep ape! Int. sau X X X X X X X
Ext. X X X
Identificarea numelui expeditorului via X X X
uus X X X
Cale optimizata in cazul Expediere X X X X X
Cale optimizata in cazul Transfer X X X X X X
Diferenta apel privat / public X X X X X
Sub/adresa X X X X X X
Transfer X X
Break/in — Break/out X
intruziune X
Cod pentru Account (pe PBX master) X X X X X X X
Info de taxare trimise catre PBX master X X X X
Numbering plan omogen ; X X X
Centralized attendant X X X
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Retea multi-site

Serviciile principale ISVPN

ISVPN este un protocol exclusiv Alcatel utilizand setul de servicii ISDN + informatia suplimentara

purtata prin UUS (semnalizare utilizator - utilizator)

* ISVPN este furnizat prin gama de sisteme Alcatel (OmniPCX 4400/Office/OmniPCX Office)

» [SVPN este disponibil via o retea privata virtuaia bazaté pe {SDN, precum si o linie inchiriata
digitala si in ambele cazuri pe BRA si PRA.

1) Planul de numerotare omogen privat

2) ldentificarea numelui si starea apelului: apelant, apelat, numele contactate si/sau expediate
sunt prezente pe ecranul terminalului utilizatorului

3) Optimizarea caii de apel: in cazul transferului sau expedierii OmniPCX Office elibereaza
zadamnic legaturile inter-situri

4) Diferenta dintre apelurile private si cele publice:
« identificarea retelei printr-o litera pe ecran,
« diferite sonerii,
s numele apelantului,
¢ informatie despre contorizare,
e nici o rutare dinamica céatre operatoare i nici un pre-anunt sau apel privat.

5) Servicii centralizate:
» functii de operatoare centralizate (configuratii master/slave)
» break-in prin site-ul principal
o acces la extensiile distante lipsite de DDI
» overflow dinamic pe neraspuns/ocupat
+ apel general la operatoare prin formare 9
» informatie de contorizare pastrata in mod curent (ISVPN+),
« mobilitate multi-directii DECT (identificarea terminalului de pe OmniPCX Office).

6) Mecanismul de optimizare a costuiui ARS:
s break -out prin retea pana la nodul cel mai apropriat de destinatia publica,
e expediere externa,
e operator/expediere din instalare,
» overfiow pe supraincarcare.

Ex: Orice incercare de a suna C prin linie inchiriata digitala duce ca C sa fie expediat catre B.
Linia digitala inchiriatd este ocupat? si daca este permis overflow apelul poate fi optimizat prin
trecerea direct la B, cu acelasi nivel al serviciului ISVPN pentru utilizator.

_ e ——

ISVPN (DLL)

“ % 2 ¥ =2 s x M 8 2 »
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Serviciile principale de retea IP

Serviciile retelei IP se bazeaza pe protocoalele 1P si H323 suportate de Alcatel si alt H323

ingaduit la PBX-uri furnizand servicii de trunchiuri VolP.

o VolIP este furnizat in toate privintele de gama de sisteme Alcatel (OmniPCX
4400/0ffice/OmniPCX Office),

» Trunchiurile VoIP sunt disponibile printr-un Operator |P dintr-o retea privata virtuala(VPN)
bazat pe o retea administrata P, asigurand securitatea si |&timea de banda necesara prin
SLA, precum si prin liniile inchiriate digitale intr-o retea privata IP.

1) Planul de numerotare omogen privat

2) Identificarea numelui si starea apelului: sunt prezente numele contactate si/ sau expediate
al apelantului cat si al apelatului

3) Transparenta in formarea DTMF transportata prin reteaua IP

4) Break-in/Break-out:
e pentru reducerea facturilor de la agentia de telecomunicatii
s optimizarea investitiilor de date In retea
e satisfactia clientului

5) Cel mai mic cost de rutare gi Taxa la trecere:
« Functii de operatoare centralizate (configuratii master/slave)
e break-in prin site-ul principal
o acces la extensiile distante lipsite de DDI
+ overflow dinamic pe neraspuns/ocupat
» apel general la operatoare prin formare 9
» mobilitate multi-directii DECT (identificarea terminalului de pe OmniPCX Office).

6) Overflow automat si back-up bazat pe mecanismul ARS:
s peste PSTN publica sau reteaua ISDN,
o peste serviciul de calitate a vocii din interiorul retelei iP WAN,
» peste latimea de banda disponibila a legaturii WAN, sau esecul legaturii WAN,
e peste starea gateway, ca esec gateway sau gateway ocupat,
¢ overflow pe supraincarcare.
7) Comprimarea vocii in timpul trasportului:
» prin diferite metode si algoritmi de compresie ca G.711, G.723.1 si G.729a
s pentru optimizarea calitatii vocii depinzand de apelurile locale sau distante

8) Comunicatii PC catre Telefon si telefon catre PC:

o Multumita serviciilor pe VolIP si telefonie IP din sistemele Alcatel, orice H323 multimedia PC
cu NetMeeting poate stabili apelurile cu orice terminal din sistemul Alcatel. Sunt disponibile
doar caracteristicile apelului de baza.

¢ Un PC muitimedia avand aplicatia IP Alcatel PiMphony poate fi vazut ca un abonat IP
pentru sistemele OmniPCX Office si Office si apoi sa acceseze toate caracteristicile IP ale
traditionalelor terminale Reflexes acolo unde se cer medii de tip multi-site.
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Migrare
£d.2 9

Cum sa migrezi de la o instalare de baza de ia Alcatel Office catre Alcatel
OmniPCX Office ?

Piata anterioara a SME pentru Alcatel s-a bazat pe gama daté de Alcatel Office:
Alcatel 4200 C
Alcatel 4200 D Small
Alcatel 4200 D
Alcatel 4200 E
Alcatel 4200 E Rack

Cum Alcatel OmniPCX Office foloseste o noua forméa de Rack toaté partea hardware
a sistemului nu mai poate fi refolosita:

*Toate cabinetele din intreaga gama

*Toate placile (CPU, interfete si trunchiuri)

*Toate placile anexe

*Toate sursele de alimentare

Clientul va recupera partea cea mai importanta din investitie:

‘Terminaleie Aicatel Reflexes™
Gama 2G : 4034, 4023, 4012, 4011, 4003 si 4001
2G Beta design
Gama 3G : Advanced (4035), Premium (4020), Easy (4010),
First (4004)
Toate optiunile asociate cu exceptia CT| plugware.
«Alcatel IP Reflexes (Alcatel 4037, 4022 si IP enabler 4098)
*Gama de mobile Alcatel
-Statiile de baza inteligente Alcatel 4070 10 / EO gain antenna
4073 GS, 4074 GB, GBEx, GH, Gl si SGAP
Mobile 100 si Mobile 200
«Infrastructura analogica (aparate analogice, faxuri, modemuri, ...)

Elementele care nu vor fi recuperate sunt:

*Gama din prima generatie Alcatel Reflexes

*Statia de Baza Radio (RBS) Alcatel 4070 |A/ 4070 EA
+Alcatel 4075

+Alcatel 4074B, 4074BEx, 4074H

*Gama de terminale Alcatel 160 si 4120 (900B)
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Migrare

Pentru aplicatii, OmniPCX Office va utiliza:
*Controlul Costului
Elitcost
Alcatel 4715 release 4.4.14
Alcatel 4740 release 4.4.14
«Call center
Alcatel Office Call Center (AOCC), protocolul VPS este suportat incepand cu
Release 1.1
*Aplicatii CTl
Oferta PIMphony
Server TAP! & CSTA
Sistemul de voice mail extern este suportat in OmniPCX Office de la Release 1.1.

Datele pentru configurare ale clientului pot fi de asemenea downloadate in noul
instrument de management al lui OmniPCX Office pentru:
«Instalarea de baza Office de la release 3.0
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Acces CTlI OmniPCX Office

CTl (Integrare Computer-Telefon): concept care imbina doua tehnologii separate (telefonia si
computerele) si le face sa lucreze impreuna.

Aceasta inseamna:

» Controlarea telefonului sau sistemului telefonic printr-un computer

« Controlarea unei resurse telefonice partajate intr-o retea locala (LAN)

Exemple de aplicatii CTl:

e Managementul formarii si convorbirii folosind o interfatd pe monitorul PC-ului.

o Se activeaza fereastra aplicatiei clientului care raspunde automat la evenimente telefonice

» Informatii despre transferul de date asociat cu transferul apelului catre un agent printr-un LAN

Alcatel OmniPCX Office suporta doar CTI Third Party. Nu este suportat CTI First party.
Alcatel OmniPCX Office este complet compatibil cu cele mai importante standarde ale pietei
pentru aceste medii.

Prezentarea standardelor CTI

Protocol CSTA (Aplicatii de telecomunicatii efectuate pe computer) este protocolul CTl de baza
care permite unei aplicatii externe sd comunice cu OmniPCX Office. El asigura un set de servicii
pentru API-urile standard CTl din domeniu.

TAPI! de la Microsoft (interfata 3 party) este un API (Interfata de programare a aplicatiilor) pentru
telefonie ruland intr-un mediu Microsoft.

In functie de aplicatie sau de producator, unele aplicatii utilizeaza TAPI, altele utilizeaza CSTA.
De ex. PIMphony este bazat pe TAPI

Definitii: termeni CTI
Sesiune CSTA: deschiderea unei sesiuni CSTA este prima actiune a unui server de telefonie cu
serverul de comunicatii. Ea stabileste o legaturd de comunicatie permanenta care permite

serviciilor s& functioneze in continuare.

Monitorizare CSTA este unul din serviciile CSTA (vezi definitia urmatoare). Acesta permite
urmarirea starii unui telefon, inclusiv monitorizarea data de managementul de apel.

Servicii CSTA - o listé de servicii definite de asociatia ECMA. Servicii CSTA sunt de exemplu:
apelare, raspuns la apel, transferul apelului, ...

clienti telefonici

server telefonic .
\anipcx Office ;

% e
servicil CSTA | I servicii CSTA
.
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Acces CTI OmniPCX Office

CTI 3™ party posedé capacitatea de a controla apelurile apartinand altor persoane din organizatia
dvs.: de pe desktop-ul computerului vostru puteti controla o resursa telefonica partajata. Astfel
sunteti capabil sa controlati la fel de bine apeluri apartinand calculatorului dvs. sau ale altor
utilizatori din cadrul companiei dvs.

Pe OmniPCX Office, exista 2 arhitecturi CTi In functie de numarul de utilizatori:

Server CTl integrat. este un 3" party CTi simplificat in care sistemul si serverul de telefonie sunt
unul si acelasi, OmniPCX Office. Aceasta arhitecturd este limitatd la maximum 25 de utilizatori.

Clienti telefonie

U

leqaturd CTI

De ce aceasta dimensionare de 25 de utilizatori? Sistemul este limitat la 25 sesiuni CSTA. Pentru
aceasta sistemul deschide sesiuni CSTA egale cu numaérul utilizatorilor, motiv pentru care este
limitat la 25 de utilizatori.
Solutia integrata este evident mai economica si mai usor de configurat decat solutia CT! 3 party
cu server extern (vezi paragraful urmator). Aceasta este mai potrivité pentru aplicatii de desktop.
Ca si solutia 3 party CTI, aceasta permite utilizarea oricarui tip de seturi telefonice: UA, Analog,
DECT... pentru a fi monitorizate.
3" party CTi cu server extern: peste 25 utilizatori, folosité pentru aplicatii bazate pe server
precum cele date de call-center, unde este necesar un server de telefonie extern. O sesiune (sau
mai multe pentru unele aplicatii) este deschisa intre sistem si server.

Ctienti telefonie

server telefonie -

leadturd CTI

Aceasta solutie perrﬁlte un numar nelimitat de clienti (atati cati permit capacitatile sistemului).
Aceasta necesita unele cunostinte specifice despre retele. Este destinata in principal pentru
aplicatiile bazate pe server (call-center...) ori acolo unde sunt mai mult de 25 de utilizatori.

Limite
Sesiuni CSTA 28 sesiuni
Monitorizare CSTA 208 monitorizari
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Solutia hoteliera OmniPCX Office

Introducere

Solutia hoteliera este o aplicatie integrata care are drept tintd hotelurite mici si mijlocii, pensiunile,
centrele de vacanta, clinicile, centrele de antrenament...

Profilurile utilizatorilor pot fi impdértite Tn trei mari categorii:
- Client (oaspete, pacient...)

- Serviciu (angajat)

- Ghigeu receptie (operator)

Instalatorul trebuie sa programeze in configuratia sistemului
- Clasa terminalului (oaspete, administratie, cabiné telefonica)
- pentru setul de oaspete, numérul de camera corespunzétor (la fel pentru EDN)

Descrierea caracteristicilor

- -
| @ |+ Solutie integratd pentru hoteluri cu pana la 80 de camere (se pot adauga module cu
:E‘ taste programabile)
5 |+ Bazat pe terminalul Alcatel Reflexes™ Advanced cu un modul de supraveghere
g adaugat
€ |¢ Imprimanta
8 » Terminale pentru camerele oaspetilor

! » Seturi pentru cabine telefonice
« 4 accesari simultane oferite oaspetilor

» Taste specifice, pictograme pentru a accesa aplicatiile hoteliere

« Apelare directd a oaspetilor dupa nume sau dupa tastele de apelare a camerei
Statistici globale: disponibifitatea camerelor, terminalele camerelor, starea camerelor
« Acces sigur la facilitatile hotelului

» Inregistrare rapida: cu informatii limitate

» inregistrare completa: cu informatii aditionale (nume, limba, DND, ...}

s Verificare la plecarea oaspetelui

 Verificare preliminara Inainte de plecarea oaspetelui

Servicii recepiie

Bilete pentru a reaminti oaspetilor parametrii ca: parola, numarul DDI

Apeluri de intrare directe catre terminalul telefonic din camera

DDt dinamic

Alocare automata in timpul inregistrarii oaspetelui

Configurare a apelului automat intarziat

Acces direct la serviciile hotelului (receptie, bar, restaurant, taxi) prin chei predefinite
« Nu deranjati »: activat de la receptie sau de la terminalul camerei

e & @« © o o @

LED de mesaj: cerere de reapelare sau mesaj vocal
Alocare automata in timpul inregistrarii oaspetelui
Anunt simpiificat cutie postala

Consultare simplificatd a cutiei postale

Cutis postal® | Sarvicii oaspefi

e & © o
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| ¢ Dirijare a apelului cétre cutia postald sau catre receptie in cazul supraincarcérii

» Programarea frezirii de la terminalul receptiei sau de terminalul camerei
NOU: mesajul de trezire spune “Salut, este 7.30” in loc de un simplu beep. De asemenea,
dupa programarea unui apel de trezire, caspetele primeste un mesaj de confirmare a timpului
de trezire.

¢ Semnal sonor sau vizual indica problemele de trezire.

Trezire

De la terminalul receptiei: supravegherea tuturor camerelor, afisarea problemelor din camere
(3 digiti de cod), tiparire automata a tichetelor

Modificarea starii de la terminalul camerei sau de la consola hoteluiui

Posibilitatea programarii unei schimbaéri automate zilnice a stérii

camersi

Cabina telefonicé: tiparirea unui tichet de taxare sau atribuirea costurilor unei camere
Parola: utilizatd de oaspete pentru a bloca statia sa
« DECT: terminalele alocate camerelor sau personalului administrativ/de serviciu

itate | Starea

* Platd in avans

» Se defineste in momentul cazarii cu urmatoarele optiuni: valoare implicita, valoare specifica,
fara plata in avans

¢ Sunt permise depozite multiple

e Alarma sonora pentru avertizare atunci cand pragui este atins

intreruperea apelurilor sau nu.

Numerele de urgenta sunt inca permise cand depozitul devine nul sau negativ

Tiparire a facturii personalizatd cu sau fara plata In avans

Calculare a costului: 2 praguri, 3 valori ale costului

Facturare giobala

Facturare detaliata (optionala)

Afisarea costului pe terminalul de la receplie

o Barare (ex: fara apeluri directe, locale , interurbane , internationale)
Apeluri telefonice folosind codul personal

Controlul costului Sevicii de piaté i avans

La sosire, un tichet tiparit pentru oaspete arata in felul urmator:

Hotel Mirepleys
Miercuri 16 Decembrie
18:17

My derania
Mesal in agtepiore: Nu existe

Y3 muliuminm peotre vigite
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Management

Este un sistem usor de gestionat

Softul de management unificat permite o singura intrare pentru instalarea partii de
telefonie, mesagerie vocala si pentru configurarea Internetului.

Este adaptat la diferite nivele de instalare de la functii optimizate de asistare —
Wizard pana la o unealtd Expert puternica si de Tnalta performanta

Este posibil sa fie importate datele clientului din Office (R3.0 pana R.4)1n
OmniPCX Office.

Prin managementul bazat pe Web al tuturor caracteristicilor care au legatura cu
Internetul nu este necesara nici o alta instalare pe PC, in afara de cea a unui
browser.

Topologia managementului : este oferitd pentru a da un réspuns rapid
cerintelor clientului

Local

Conectarea la LAN al CPU
Conectarea la LAN

Conectarea la portul V24 al CPU

Distant

Printr-un modem In mod direct sau in mod protejat prin call back
Printr-o retea privata, prin Internet (tunelare VPN).

9-2



10- Chei software OmniPCX Office

Principii gi definitii
Chei software pe site-ul de Web
Lista cheilor software

Cheile software si procesul de comanda

10-1

10-2

10-4

10-5

10-7



Cheile software

Principii

Alcatel OmniPCX Office ofera functii si caracteristici prin intermediul cheilor software.
Aceasta alegere asigura clientilor doua beneficii principale:

= Cénd cumpara sistemul, clienti au intregul hardware si software inclus in
configuratia lor dar acestia platesc doar pentru ce folosesc. In acest mod functiile
$i caracteristicile pot deveni disponibile pas cu pas, corespunzator cu nevoile
clientului.

= Eliberarea cheii software poate fi gestionata prin acces distant sau local. In acest
mod, sistemul poate fi upgradat in cateva minute fard o interventie fizica din
partea furnizorului.

Definitii

O cheie software identifica un nivel de serviciu.

Nivelele de servicii sunt un set de caracteristici ce ofera si dimensiunea lor.

Initial, OmniPCX Office poate fi vandut cu o paleta larga de servicii; 4 mesaje de salut, un
2mn MOH, mesagerie vocald cu 2 porturi, 20 min spatiu de stocare si o serie de
caracteristici pentru numarul de utilizatori, ARS...

Exista 2 chei :

- Una pentru toate serviciile in afara de CTI (cheie software a sistemului)
- Una pentru serviciile CTl (cheie software CTl)

Cheie software sistem Cheie software CTl
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Chei software

Numarul de serie al sistemului este numarul de serie al CPU. Acest numar de serie este
unic si inclus in CPU.
Acesta nu poate fi schimbat.

Codul cheii software este o cheie software de criptare data clientului, fiind rezuitatul dintre
numarul de serie (numarul de identificare al CPU) si diferitele chei software. Acesta permite
sa fie identificat sistemul la nivel de servicii.

Chei software sistem achizitionate Chel sofiware CTl achizitionate

1564 9AFDS6BC 125 7EF. .. 123697EAB4123DF69ACS. ..
COD DE CHEIE SOFTWARE PRINCIPAL COD DE CHEIE SOFTWARE CT

Exista 2 coduri de chei software:
- Una pentru toate serviciile in afara de CT! (codul cheii software pentru sistem)
- Una pentru serviciile CT! (codul cheii software CTI)

Prin codul cheilor software principale se oferd cale liberé serviciilor de sistem pentru o
instalare data.

Codul cheilor software CTl ofera servicii CT! pentru o instalare data.

Existd doud "coduri" independente derivate din "numarul de serie al sistemului" unic.
Aceste doua coduri se identificd cu o instalare particulara cu un anumit nivel de servicii Tn
baza centrala de date a Alcatelului.



Chei software in site-ul de Web

1 — NUMARUL DE SERIE AL SISTEMULUI : este oferit pentru o instalare unica in
lume

TR T TR SR T )

i o

3 - STAREA CARACTERISTICILOR PRINCIPALE bE SISTEM & CARACTERISTICICTI

Do+ v ey B oo

sowrd

ke it k3
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Lista Cheilor Software

REFLEXES USER SOFTWARE KEYS

CHEI SOFTWARE PENTRU UTILIZATORI REFLEXES

1 ADDITIONAL REFLEXES™ USER

5 ADDITIONAL REFLEXES™ USERS
10 ADDITIONAL REFLEXES™ USERS
25 ADDITIONAL REFLEXES™ USERS
50 ADDITIONAL REFLEXES™ USERS

1 UTILIZATOR REFLEXES™ ADITIONAL

5 UTILIZATORI REFLEXES™ ADITIONALI
10 UTILIZATORI REFLEXES™ ADITIONAL!
25 UTILIZATOR! REFLEXES™ ADITIONALI
50 UTILIZATORI REFLEXES™ ADITIONALI

ANALOG USER SOFTWARE KEYS

CHEI SOFTWARE PENTRU UTILIZATORI ANALOGICI

1 ADDITIONAL ANALOG USER.
5 ADDITIONAL ANALOG USER.
10 ADDITIONAL ANALOG USER.
20 ADDITIONAL ANALOG USER.
25 ADDITIONAL ANALOG USER.

1 UTILIZATOR ANALOGIC ADITIONAL

5 UTILIZATORI ANALOGICI ADITIONALI
10 UTILIZATORI ANALOGICIE ADITIONAL!
20 UTHLIZATOR! ANALOGICI ADITIONALI
25 UTILIZATOR! ANALOGICI ADITIONALI

MOBILITY SOFTWARE KEYS

CHEI SOFTWARE PENTRU MOBILITATE

1 ADDITIONAL MOBILE REFLEXES™
5 ADDITIONAL MOBILE REFLEXES™
10 ADDITIONAL MOBILE REFLEXES™
20 ADDITIONAL MOBILE REFLEXES™
25 ADDITIONAL MOBILE REFLEXES™

1 MOBIL REFLEXES™ ADITIONAL

5 MOBILE REFLEXES™ ADITIONALE
10 MOBILE REFLEXES™ ADITIONALE
20 MOBILE REFLEXES™ ADITIONALE
25 MOBILE REFLEXES™ ADITIONALE

PIMPHONY SOFTWARE KEYS

CHEI SOFTWARE PENTRU PIMPHONY

1 ADDITIONAL PiMphony PRO
15 ADDITIONAL PIMphony PRO
10 ADDITIONAL PiMphony PRO
25 ADDITIONAL PiMphony PRO
50 ADDITIONAL PiMphony PRO

1 ADDITIONAL PiMphony TEAM
5 ADDITIONAL PiMphony TEAM
10 ADDITIONAL PiMphony TEAM
20 ADDITIONAL PiMphony TEAM
25 ADDITIONAL PiMphony TEAM

1 PIMphony PRO ADITIONAL

5 PiMphony PRO ADITIONALE
10 PiMphony PRO ADITIONALE
25 PiMphony PRO ADITIONALE
50 PiMphony PRO ADITIONALE

1 PIMphony TEAM ADITIONAL

5 PIMphony TEAM ADITIONALE
110 PiMphony TEAM ADITIONALE
20 PiMphony TEAM ADITIONALE
25 PiMphony TEAM ADITIONALE

CALL HANDLING SERVICES SOFTWARE KEYS

STANDARD AUTOMATED ATTENDANT
/ADDITIONAL AUTOMATED ATTENDANT

UP TO 10 MN CUSTOMIZED MUSIC ON HOLD
2 ADDITIONAL SYSTEM AND VOICE MAIL
LANGUAGES

OPERATOR AUTOMAT STANDARD
OPERATOR AUTOMAT ADITIONAL

2 LIMBI DE SISTEM $I DE MESAGERIE VOCALA
ADITIONALE

VOICE MAIL SERVICES SOFTWARE KEYS

VOCALA

2 ADDITIONAL.PORTS
4 ADDITIONAL PORTS
6 ADDITIONAL PORTS

UP TO 80 mn STORAGE CAPACITY

UP TO 8 H STORAGE CAPACITY
UP TO 200H STORAGE CAPACITY

FULL FEATURED VOICE MAIL

2 PORTURI ADITIONALE
4 PORTURI ADITIONALE
6 PORTURI ADITIONALE

PANA LA 80MIN CAPACITATE DE STOCARE

PANA LA 8H CAPACITATE DE STOCARE
PANA LA 200H CAPACITATE DE STOCARE

MESAGERIE VOCALA CU TOATE FACILITATILE

(Lista este orientativa. Ultima variants a catalogului este referenta de bazd)
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PANA LA 10MIN MUZICA IN ASTEPTARE PERSONALIZATA
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Lista cheilor software

IP TELEPHONY SOFTWARE KEYS

CHEI SOFTWARE PENTRU TELEFONIE [P

1 ADDITIONAL IP- REFLEXES™ USERS
5 ADDITIONAL IP- REFLEXES™ USERS
10 ADDITIONAL.IP- REFLEXES™ USERS
25 ADDITIONAL IP- REFLEXES™ USERS
50 ADDITIONAL 1P- REFLEXES™ USERS

1 ADDITIONAL 1P PIMPHONY MEDIA
5 ADDITIONAL. IP PIMPHONY MEDIA
10 ADDITIONAL. P PIMPHONY MEDIA
25 ADDITIONAL. IP PIMPHONY MEDIA

1 UTILIZATOR DE IP- REFLEXES™ ADITIONAL

5 UTILIZATORI DE IP- REFLEXES™ ADITIONALI
10 UTILIZATORI DE IP- REFLEXES™ ADITIONALI
25 UTILIZATORI DE {P- REFLEXES™ ADITIONALI
50 UTILIZATORI DE IP- REFLEXES™ ADITIONAL}

1 IP PIMPHONY MEDIA ADITIONALA
5 IP PIMPHONY MEDIA ADITIONALE
10 IP PIMPHONY MEDIA ADITIONALE
25 1P PIMPHONY MEDIA ADITIONALE

VolP GATEWAY SOFTWARE KEYS

CHE! SOFTWARE PENTRU VoIP GATEWAY

2 ADDITIONAL 1P CHANNELS
4 ADDITIONAL IP CHANNELS
8 ADDITIONAL 1P CHANNELS
16 ADDITIONAL [P CHANNELS

2 CANALE IP ADITIONALE
4 CANALE IP ADITIONALE
8 CANALE 1P ADITIONALE
16 CANALE IP ADITIONALE

MULTI-SITE SOFTWARE KEYS

CHEI SOFTWARE MULTI-SITE

2 ADDITIONAL B CHANNELS ( private access)
4 ADDITIONAL B CHANNELS ( private access)
16 ADDITIONAL B CHANNELS ( private access)

ISVPN FEATURES NETWORKING

2 CANALE B ADITIONALE (acces privat)
4 CANALE B ADITIONALE (acces privat)
16 CANALE B ADITIONALE (acces privat)

FACILITATI DE RETEA ISVPN

E-SERVER SOFTWARE KEYS

CHEI SOFTWARE PENTRU E-SERVER

SHARE INTERNET ACCESS AND FIREWALL fol ISDN, ADSL,
extemal routeur

ADDITIONAL FULL OPEN INTERNET FEATURES
(VPN/Proxy/Caching/E-mail server)

ACCES INTERNET PARTAJAT $1 FIREWALL FOLOSIND iSDN, ADSL,
RUTER EXTERN

DESCHIDEREA TUTUROR FACILITATILOR ADITIONALE
DE INTERNET (VPN/Proxy/Caching/E-mail server)

CTlI SOFTWARE KEYS

CHEI SOFTWARE CTi

TAPI 2.1 SERVER (10 monitoring - 4 sessions)
20 ADDITIONAL MONITORING TAPI 2.1

CSTA DESKTOP CLIENT (25 monitoring — 25
sessions)

CSTA SERVER ( 10 monitoring — 4 sessions)
20 ADDITIONAL MONITORING CSTA SERVER
UP TO MAX CSTA SERVER

TAP1 2.1 SERVER (10 monitorizari — 4 sesiuni)
20 MONITORIZARI ADITIONALE TAPI 2.1

CSTA DESKTOP CLIENT (25 monitorizari - 25 sesiuni)
CSTA SERVER (10 monitorizari — 4 sesiuni)

20 MONITORIZARI ADITIONALE CSTA SERVER
PANA LA MAX CSTA SERVER

NMC CALL ACCOUNTING TICKETS SOFTWARE
KEYS

CHEI SOFTWARE PENTRU TAXARE A TICHETELOR
NMC

1000 ADDITIONAL NMC TICKETS
5000 ADDITIONAL NMC TICKETS

1000 DE TICHETE NMC ADITIONALE
5000 DE TICHETE NMC ADITIONALE

(Lista este orientativa. Ultima varianta a catalogului este referinta de baza)
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Cheile software si procesul de comanda

DISTRIBUTIE
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Cheile software si procesul de comanda

Unde se gdseste numarul de serie al sistemului ?

1- Pe o eticheta lipita pe CPU.

2- De la distanta prin citirea lui din CPU cu PM5.

3- Pe etichete tiparite si lipite in locuri accesibile (ex. sub setul de operator).
4- Prin interfata de e-commerce cu numarul facturii.

Cheile software si schimbarea CPU:

1 Tehnicianul dvs. trebuie s& intervind inlocuind CPU-ul defect, cu unul functional
existent in stoc, livrat anterior. Incarcati configuratia clientului (care a fost salvata
in prealabil cu PM5) in noul CPU, inclusiv codul cheii software anterioare.

2 Noul CPU vede ca numarul sdu de serie nu se potriveste cu codul cheii software:
trece Tn modul temporar si va mentine nivelul existent al serviciilor 30 zile.

3 Conectati-va la site de web al Alcatel. Introduceti numarul de serie al vechiului
CPU si veli avea acces la cele necesare. Indicati c& CPU este defect si dati
numarul de serie al noului CPU. Sistemul va calcula noul cod al cheii software
principale pe 1l puteti incarca in sistem.

Sistemul este acum complet functional.

Cheile software si site-ul de WEB:

Achizitionarea cheilor software este facuta on-line de un server central si cheia
software este obtinuta imediat.
Acest server este deschis 7/7 zile, 24/24 ore. Codul unei chei soft este livrat prin

Web.
Incarcarea distants a codului cheii software
+ se face prin softul de management
+ nu este necesard nici o operatie la fata locului



