Alcatel omniPex office

si spre accelerarea activitatii voastre




el JIFLE

Nimic nu
acces.

Aceasta inseamna doud lucruri. Pe de o
parte, o retea de date, capabilititi

de e-mail si acces internet. Pe de
cealaltd parte, un sistem telefonic care
este mai bun decét orice poate oferi
concurenfa.

Aveti nevoie de améndoud nu doar
peniru c& sunt total indispensabile-ele
sunt si complementare. Cuvéantul vorbit
si cuvéntul scris. Comunicatia. Este for[o
care face lumea sé se rofeascd .

Prezentarea
Alcatel OmniPCX Office

Marea infrebare este: cum poate
compania voashd gestiona cel mai bine
fluxukinternet, voce si date2

Cel mai bun raspuns-Alcatel OmniPCX
Office. Unealta ecomunicatiei.

Un server preconfigurat care infegreaza
tot ce aveti nevoie. Infernet, voce

si date. Toate impachetate iniro cutie

comunicatii ma

sibil de ¢ obhnut-dorm cef

serviciu posi
mai simplu.

Destinat pentru a fi modular

Ce altceva face Alcatel OmniPCX Of
asa special? O mare varietate de
caracteristici. In special faptul c& este
modular: noi il adaptam pentru a

va da toate functiile-si doar functiile-de
care aveli nevoie. Tmpreunc‘j cu
capabilitétile potrivite pentru afacerea
voastrd .Asa incdt veti investi doar

in ce vdi este necesar. Apoi, pe masurs
ce vii veli dezvolta, Alcatel OmniPCX
Office va creste cu voi. Prin adaugarsa
de module, de pléci, si utilizand

chei software speciale puteti adzuga
servicii aditionale si noi aplicatii. Si
de asemenea va veti méri capaciiatea.




Nvu doar nou.
O necesitate.

Compania voasird are nevoie de o
parfe din piata informatiei. Repede.
Acest fapt poate fi critic pentru clienti.
Toate medurile obisnuite de a o obtine
functionezd dar sunt incefe. Cu
infernet-ul putefi obfine orice aveti
nevoie-si chiar mai mulf. Cu foatd
viteza de care avefi nevoie.

Astdzi este singura cale de urmat.

Acces internet rapid. Cu Alcatel
OmniPCX Office, un singur acces
internef rapid poate fi parfajat de tofi
angajatii. Sunt doud avaniaje. Este mai usor
sdi se oplimizeze resursele si se reduc
costurile.

E-mail. De asemenea aveti e-mail.
Acesta va permite sa frimifeti si sd
primiti documente, text, date si imagini
atat in cadrul companiei cét si oriunde
in lume. Practic instantaneu.

Rezumat.

LAN. Cu un LAN oricare angajat poate
conecta un PC oricénd doreste, iar
intreaga companie poate lucra ca o
echipd. Serviciile LAN fac mai usoard
gestionarea PC-urilor din LAN-ul vostru.
Cu Alcatel configurarea acestora nu
este doar usoard. Este rapidd.

Nu putem sdé renuntém la
vorbif.
Nu ne-am descurca fara el.

E-mail-ul si internetul nu sunt rivali ai
telefoniei. Ei sunt parteneri

egali. Nu numai cd telefonul este
indispensabil. El este tinut in pas cu
vremea. In special la Alcatel.

Cu Alcatel OmniPCX Office dispunefi
de patru caracteristici telefonice
importante. Caracteristici care constituie
principalul avantaj al utilizérii

Alcatel.

Voice-over-IP nativ. O ishnologie care
introduce o noud eficienta.

O intreaga varietate DECT. V& permite
sd va deplasati la birou aidt de mult cét
doriti. Si sG rdmdneti conectati.

Asistent personal. Fiecare apelant ar
trebui tratat ca un VIP. Un ghid vocal
v asigurd cd osa esfe.

Mesagerie vocald inclusé. Multe functii
usor de folosit pentru fiecare

utilizator. Va vefi mira cum ati putut trdi
fard ele pand acum,

La toate acestea se adaugd incd un
lucru. Cénd le apelém esfe sigur ca
intrd in acfiune. Repede.

Astazi, nu doar companiile mari, dar si cele mici si medii, au nevoie de e-comunicatii avansate peniru a fi

competitive si pentru a creste. Aceasta presupune infrastructura LAN, servicii LAN, capabilitati e-mail si

acces internet plus un sistem telefonic avansat. Internet, voce si date.

Aceasta este precis ceea ce noul Alcatel OmniPCX Office asigura. in plus, este inovativ; este simplu de

achizitionat, de folosit si de stapénit; este un sistem deschis; si este modular ceea ce inseamna ca este

flexibil, scalabil si poate fi “croit” s se pofriveasca nevoilor unice ale companiei voasire. Ca rezultat are un

raport pret/calitate foarte ridicat.

e e e e ik



Orientati-va spre Web. Orienta

Alcatel OmniPCX Office:
Un mare plus.

Internetul. Cu noul nostru sistem, tot
de ce aveti nevoie este un canal prin
care sd v& conectati compania la
internet. Asa incdt toti partajeazd un
singur acces la refea, deci este mult
mai eficient din punct de vedere al
costului.

Instalarea sistemului este de
asemenea usoard. Toate funciiile de
care aveti nevoie penfru acces
internet sunt incluse din constructie:
ruter pentru acces internet rapid,
firewall integrat Checkmark, certificat
de West Coast Labs, proxy server
pentru control, WEB si DNS cache
pentru performant& optima.

Toate acestea sunt incluse.

E-mail. Ce este asa deosebit la email?
O intreagé varietate de beneficii.
Mai presus de toate, face pe tofi mai
productivi.

Si face mult mai usoard comunicarea
atdt in interiorul biroului cat si cu
lumea exterioar&inseamné ca veti
furniza servicii mai bune

clientilor vostrii. Si veti lucra mult mai
eficient.

Alcatel OmniPCX Office este cu mult
mai bun. El v& asigurd toate beneficiile
unui acces e-mail la Tntreaga
capacitate a serviciului. Dar fard
efortul de a instala un server extern.

Mesagerie unificata! Multumita
aplicatiilor incluse Tn Alcatel OmniPCX
Office, aveti o unealtd noud, fantastics,
numité mesagerie unificatd. Aceasta va
dé totul-mesagerie vocald, e-mail si
faxuri-de la o singura interfata de
utilizator.

Retea privata virtuala (VPN).

Folosind standardul IPSec si
protocolul PPTP, capabilitatile VPN ale
sistemului v& asigurd o comunicatie
sigurd Tntre biroul vostru central si
angajatii de la distantd sau cu
birourile sucursalelor prin internet.

Infrastructura LAN.. Aveti toats

puterea switch-ului 100BaseT infegrat-
cea mai recentd tehnologie. Ajunge s
v& conectati la unul din porturile lui si



functioneazé. Arhitectura Ethernet a
sistemului inseamné ca atunci cand
aveti nevoie s cresteti, puteti sG o
faceti imediat. Toafe acesteq,
impreund cu o placd de retea
10/100 BaseT autosens, va fac sa
folositi PC-urile existente

la adevarata capacitate.

Servicii LAN. Un numar de servicii
LAN incluse va permit sa

instalati si s& gestionati

un LAN.

Server DHCP.
Cenfigureaza avtomat adresele [P
ale PC-urilor si telefoanelor IP.




Alcatel OmiPCX Office face
totul.

La Alcatel suntem experti in
managementul apelurilor. La fel este
si Alcatel OmniPCX Office.

Facilitati, facilitati, facilitati. Sistemul
este remarcabil de bogat in

functii. De exemplu: Este foarte
ergonomic-puteti face un apel dupé
nume.

Este foarte convenabil-puteti sa v
izolati fata de unele apeluri. Este
foarte bogat in mesaje de salut si de
“la revedere”, vine cu un asistent
personal. Este la fel de bun si pentru
munca de echip&multumita
supravegherii grupurilor. La un cost
convenabil obtineti o Selectare
Automata a Rutei.

Toate ferminalele Reflexes pofrivite.
Sistemul oferéi de asemenea o
varietate remarcabil de bogata de
terminale. O multime de optiuni in
ceea ce priveste Alcatel Reflexes
asigura fot confortul si accesibilitatea
\oricui are nevoie de ele. Prin simpla
nectare a unui IP-enabler se obfine

Si ei va vor face

un IP Reflexes.

Alte accesorii va permit sa mériti usor
si simplu numérul de extensii
conectate la sistem. Nu este necesarc
o cablare suplimentara.

Din mers. Unul din adaosurile cele
mai competitive ale OmniPCX Office:
noua noastré varietate de receptoare
DECT. Trei noi modele la superlativ.
Mutumité cérora puteti introduce in
buzunarul vostru o multime de funciii
si facilitdti usor de folosit.

Aceste noi terminale DECT vin cu
DriveKey ™ (o noué unealta pentru
navigare care va ajutd s accesati
toate functiile chiar mai rapid), un
ecran mare, un difuzor inclus, o mufz
standard pentru a fi conectaté la
receptor si o unitate de fixare optionala
handsfree. Modelele cele mai
sofisticate vin cu o functie de vibraf
inclusd, cu o fastaturé luminatd §i ecran.

Integrare computer-telefonie (CTI).
Multumitd varietdtii noastre de
PIMphony puteti transforma PC-ul
vostru intr-un telefon. PIMphony Basic
adaugé facilitsti de management af
apelului PC-ului vostru si pastreazs o



vd simtiti bine.

inregistrare a tuturor apelurilor
voastre,

PIMphony Pro lucréind in tandem cu

aplicatii standard ca Microsoft

Outlook, vé furnizeazd managementul
agendei de contacte si o cutie postal

graficé care v& permite

managementul mesageriei vocale pe
PC-ul vostru. PIMphony Team ajuta un
membru al unei echipe s& gestioneze
cateva apeluri, s& le distribuie Tn
cadrul echipei si sa supravegheze

apelurile colegilor.

Alcatel OmniPCX Office
face totul.

Pur si simplu toful. Ergonomic si

intuitiv. Nu trebuie s& vé adaptati la

Alcatel OmniPCX Office.
El se adapteaza dupd voi. Cu

pictogramele care se pot combing in
alte pictograme in functie de actiunea
desfasuratd. lar cu afisarea pe PC

activitatea este incé si mai mult
usuraté.

Raméneti in contact cand

plecati.

DECT. Cu DECT deveniti mobil.

Departe de birou rémaneti in contact.
Asadar puteti réspunde tuturor
apelurilor voastre-fara sé mai fie
nevoie sa sunali dvs. pe cel céruia
altfel nu ia-i fi putut réspunde. Acest
lucru este si productiv si ieftin.

Mesagerie vocald. Céand nu sunteti
disponibil mesageria vocald
raspunde apelurilor pentru dvs. Este
inclus in sistem. Si este usor de
folosit. Are trei facilitati inovative: vé
puteti duce direct la mesajul pe care
vreti s&| ascultati. Cu functia de
protejare este simplu s& decideti cu
cine vreti s& vorbiti. Si puteti chiar sa
va inregistrati apelurile. Suntem asa
de siguri cé mesageria vocald este
vital& pentru activitatea dvs., cdam
inclus 20 de minute timp de
nregistrare a mesajului-expandabil
la 200 de ore-in sistem.

Asistenf personal. Puteti oferi celui
care va apeleazd pandla cinci
optiuni diferite: secretara dvs.,
mobilul vostru, un numér exterior,
operatorul, mesageria vocald
Aceasta véface pe dvs. si pe
angajati st raspundeti mai

usor apelurilor. Atunci cénd doriti.

Convergentd , convergenta .

Mesagerie unificata. Cu Alcatel
OmniPCX Office totul converge. Inclusiv
aplicatiile. Toate mesajele voastre-
mesaje vocale, email, chiar faxurile-
merg n aceiasi cutie postala

Integrare computer-telefonie. Alcatel
OmniPCX Office este deschis spre
unele aplicatii specifice-de exemplu,
un call-center daca aveti nevoie de
el-deoarece vine cu interfete CTI

standard (CSTA si TAPI)

Voice-over-IP (VolP). La Alcatel
OmniPCX Office IP-ul este nativ. Sunt
frei mari avantaje. Veti obtine economii
la instalare-doar un singur set de fire-atét
pentru telefonie cét si pentru date.
Pentru infreaga companie. Veti folosi la
maximum lérgimea de bandémixénd
vocea si datele prin aceeasi linie
inchiriaté Ceea ce fnseamné economii.
Si multumita terminalelor IP distante-
telefoane si PC-uri multimedia-sucursale
si angajati oflati la distantd se

vor bucura de acelasi nivel de servicii
ca cei aflati la sediul central.



Alcatel OmniPCX Office

Noi numim noul, inegalabilul Alcatel
OmniPCX Office o unealta pentru e-
comunicatii. O unealté care face totul.

Internet, voce, date.

Tot ce este nevoie pentru a gestiona
toate informatiile pe care le manevrati
in activitatea voastrd, operénd pe retele
de e-comunicatii cu o infrastructura
bazatd pe circuite sau pe pachete.
Alcatel OmniPCX Office gestioneaza
intregul trafic de voce si de date al
companiei dvs. printr-o serie de
aplicatii pe care le gazduieste.
Inclusiv servicii internel, e-mail,

managementul apelurilor, servicii
mobile si CTI.

Este Alc

Noi spunem c& este simplu. Chiar
este. Alcatel OmniPCX Office consta
dintr-un server care vine cu toate
aplicatiile incluse si preconfigurate.
Cu tot ce aveti nevoie, livrat intr-o
singurd cutie. Inclusiv un ruter, un
firewall, un server de e-mail, un
server CTl si un server de telefonie.
Aceasta este ceea ce noi numim un
mijloc pentru ecomunicatii.

Si nu este doar simplu. (Plug and
play, plug and phone, plug and surf}.
Este usor. Usor de cumpérat. Usor de
intretinutnu trebuie s& fi un specialist
Usor s& menti costul total scazut.
Usor de instalat: are nativ o multime
de functionalitati incluse.




Alcatel OmniPCX Office este bazat pe
standarde industriale. Linux,
protocoalele Infernetului, protocoalele
CTI. Alcatel a ales Linux pentry
siguranta sa si pentru c& este unul din
cele mai de succes sistem de operare
din lumea Internetului. Drept rezultat
Alcatel OmniPCX Office corespunde
fiecareia din cerintele voastre si se
poate adapta la mediul existent.

OmniPCX Office

unealta @wcfomumie;agﬁeﬁ

La fiecare nivel. Cu Alcatel OmniPCX
Office puteli evolua dupd cum
evolueaza cerintele voasre. Puteti
accesa noi caracteristici cu cheile
software. 54 expandati capacitatea cu
o mare variefate de placi. Si s&
extindeti capacitatea chiar si mai mult
addugdnd un modul suplimentar- sau
doua.

Ca rezultat, puteti gasi solutii care se
potrivesc exact nevoilor voastre, croite
dupd cerintele particulare ale afacerii
voasire. Pur si simplu plétiti pentru
ceea ce aveti nevoie.

Rezuliatul2 Alcatel OmniPCX Office vii
dg putere. Puterea unor e-comunicatii
pentru infreprinderi mari dar
disponibile companiilor mici. Companii
co @ voasira.




Alcatel OmniPCX Office

Arhitectura

Sistermn de operare

Capacita i maxime

Linux

Rack 1/ Rack 2 / Rack 3

3 sloturi / 6 sloturi / 9 sloturi

Orice combinatie de pané la 3 rackuri

Péné la 27 de sloturi

Back-up pentru alimentare

Existd la toate rackurile

e-server

Acces internet partajat

° [SDN Péand lo 128 Kbps (2 canale B
® Modem extern ADSL sau ruter!” Pana la 2 Mbps
Autentificare PAP/CHAP
Utilizatori Internet 200

Firewall Filtrare IP/NAT
Proxy/cache 1,5 GB pentru web caching
Server de e-mail POP3 /SMTP/MIME/ETRN
Cutii pestale e-mail 200

Spativ stocare e-mailuri 3.7 GB

VPN PPTP/IPSec

Infrastructura si servicii LAN
Switch LAN inclus

10/100 Base T autosens

Porturi disponibile pe un singur LAN inclus

Pand la 84 de porturi

Servicii LAN

DHCP/ DNS

Call server
Mesagerie vocals

De la 2 la 8 porturi

Spatiu de stocare pentru mesageria vocal®

Pang la 200 de ore

Operator aufomat

2 nivele/10 optiuni per nivel si subnivel

Hunting Groups

distributie ciclicti/paraleld/secventiala

Mesaj de salut

Pand la 8

Muzicé in asteptare

Pand la 10 min

Limbi Péand la 4
Intréiri agenda 3000 intrari
Selectare automatd a rutei (ARS) 500 intréri
Terminale & workplace

Utilizatori voce (analogici, digitali, DECT si IP) 236
Utilizatori VolIP (telefoane IP & Scftphones) 200
Terminale H 323 (V2) Da
Mobilitate

Statie radio de baz# 60(alimentare distantd)/ 199 (alimentare locald)
Mobile Reflexes 235
CTI

Server CTl integrat CSTA/TAPI
Clienti PIMphony ai serverului CTl infegrat 25
Monitorizare CSTA Péand la 208
Sesiuni CSTA Pand la 28
Porturi de comunicatie

Trunchiuri analogice” (NDDI-DDI-Tie Ling) Pént la 72
Primary Rate Access Pang la @
Basic Rate Access Pand la 12
Trunchiuri Pana la 120

(1) Dispenibile in Release 1.1
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